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AFGORELSE
(varmeforsyning)

Klage fra [...]
over afggrelse af 6. september 2000 fra Energitilagt
om gebyr for maleraflaesning af forbrug af

flernvarme leveret af Senderborg Fjernvare A.m.b.a.

Sagen er indbragt for Energiklagenaevnet ved bréi aeptember 2000 fra [...], der klager over
Energitilsynets afggrelse af 6. september 2000;efter det ikke findes urimeligt, at Senderborg
Fjernvarme opkraever gebyr for batteridreven méleranuel aflaesning.

Energitilsynet har i en redeggrelse af 20. noveribéo til Energiklagensevnet kommenteret kla-
gen samt redegjort for sagens faktiske og retligsteendigheder. Energitilsynets redeggrelse har
veeret forelagt klageren og forsyningsvirksomheden.

| neevnets behandling af sagen har deltaget neevmaifiol, cand.jur. Jgrgen Ngrgaard, professor,
cand.polit. Christen Sgrensen, professor, dr.gms Fejg, direktgr H.C. Mortensen og direktar,
cand.oecon. Niels Jargen Ravn Sgrensen.

Energitilsynets afgarelse
Fra Energitilsynets afggrelse af 6. september 2a66es:

"Med brev modtaget 11. juli 2000 har De rettet lerdelse til Energitilsynet vedrgrende et ge-
byr pa 250 kr. for installering af telefon til aiang af fiernvarme palagt af Senderborg Fjern-
varme.

De finder det urimeligt, at forsyningsvirksomhedsiligner de forbrugere, som ikke gnsker at
stille telefon og el til radighed for aflaesningf@frnvarme et gebyr pa kr. 250. Af Deres hen-
vendelse fremgar det, at De gnsker at veere fitittsthed hensyn til valg af fastnet- eller mobil-

telefon.

Af forsyningsvirksomhedens hgringssvar modtagefuli’2000 fremgar det blandt andet
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at udskiftningen af malere til fiernafleesning videfonsystemet, som har veeret foretaget siden
1994, skal sikre en automatisk og mere effektivti@nhvilket kan medvirke til at reducere
forbrugernes energiforbrug.

at bade maler og modem stramforsynes fra den mmtelinstallation og modem tilsluttes for-
brugernes telefon, hvor telefonudgiften betalefjeafivarmen via et grant nummer, og udgifter-
ne til et stremforbrug pa ca. 1,5 w afholdes dbfogerne.

at for de forbrugere, der ikke gnsker en strgmfugsynaler, og som derved ikke kan fa afleest
varmeforbruget over telefonsystemet far tilbudbatteriforsynet maler. Malervaerdierne bliver
i denne forbindelse hjemtaget ved selvafleesningsktler ved besag pa stedet. Malerne skal
kontrolafleeses med mellemrum af veerkets persogaist

at batterimalere genererer en meromkostning, sarestil lgbende batteriudskiftning, samt
manuel handtering af aflaesninger og kontrol, htilkeksomheden i farste omgang har veerdi-
sat til kr. 250 ekskl. moms, indtil de rigtige onskwinger ved den manuelle afleesning kendes.

Man skal herefter meddele, at det ikke findes uligbeller i strid med varmeforsyningslovens
bestemmelser den fremgangsméade, som forsyningewitisden har fulgt i forbindelse med
udskiftning af malere og fastleeggelse af en meprésfor de forbrugere, som veelger en maler-
type, der skal afleeses manuelt.

Forsyningsvirksomheden har til tilsynets registemaldt priser, gebyrer og leveringsbetingel-
ser. Energitilsynet vurderer pa denne baggrundgrayningsvirksomheden ved udskiftning af
malere til fiernaflaesning over telefonsystemet omramere rationel aflaesning af fiernvarmen.
Fjernafleesningen medvirker til et mere gennemsgtislystem og forenkler arbejdsprocessen,
hvilket samlet set giver en besparelse samt sieere fejlregistreringer.

En seerordning i form af det batteridrevne maleesysbetyder ekstraomkostninger for virk-
somheden, ogsa selv om forbrugeren afleeser deessetgog vandmaler. Forsyningsvirksom-
heden har i farste omgang veerdisat disse ekstrasimiger til kr. 250 ekskl. moms, hvilket

Energitilsynet finder er et rimeligt belgb, og scettelig ber tilfalde de forbrugere som genere-
rer den pagaeldende omkostning.”

Klagen

Klagen af 21. september 2000 er saledes:
"Idet jeg henviser til vedlagte korrespondance) @ hermed anmode Energiklagenaevnet tage
stilling til det urimelige i at patvinge os forbreig, (ganske vist en minoritet, 3 promille, men
alligevel) en ungdig omkostning, kun for at indfdsenarte teknologiske Igsninger” til aflaes-
ning af varmeforbrug.

Det har pa intet tidspunkt vaeret mig muligt, abfiyst hvad omkostningen er ved den nuvee-
rende malerafleesningsform. Der ma veere en omkassum falder bort, men hvor bliver den
af? Jeg bliver hele tiden konfronteret med meronmkoger, ved at bevare den nuveerende ma-
lerlgsning, samt selvafleesning. Den samlede udgiftiver 3 gange hgjere end tilsvarende for-
syningsvirksomheder, med tilsvarende maleraflaesfamng.”



Energitilsynets redeggrelse
Fra Energitilsynets redeggarelse af 20. novembed 2Q6res:

Bade maler og modem strgmforsynes fra den interstallation og modem tilsluttes forbruger-
nes telefon. Malerdata hjemringes en gang om méméud®r telefonudgiften betales af fiern-
varmen via et gregnt nummer, og udgifterne til egrstforbrug pa ca. 1,5 w afholdes af forbru-
gerne.

Forsyningsvirksomheden ggr i brev dateret 18. sapte 2000 (bilag F) uddybende rede for
fastseettelse af belgbet pa kr. 250. Her fremgaradeaksten pa kr. 250 er et sken og vurderet
ud fra en betragtning om, hvilke besparelser derefutes, at der opnas med standardordningen,
dvs. med fjernafleesningen.

Fastseettelsen af kr. 250 tager udgangspunkt i, at:

« der forventes 3-4 batteriskift i en 15-arig periosl@nsmaessigt svarende til en meromkost-
ning pa ca. kr. 100 per ar. Skal batterierne utekiéfter turnusordningen bliver merom-
kostningen ca. kr. 220,

« manuelle afleesninger er tidligere foretaget viaamtlige stik 4 gange om aret. Med det nye
system afleeses malerne hver maned og alle malesaméne tidspunkt. Omkostningsbe-
regning for manuelle manedlige aflaesninger er fkketaget.

» manuel afleesning vil formentlig veere for dyr at yiém via udvendige stik, nar det kun er
fa, det drejer sig om. Aflaesningen vil i stedet kerske med selvafleesningskort suppleret
med manuelle opfelgning og afleesning pa stededdaafleesningskort, som ikke returneres.
Hertil kommer manuelle kontrolafleesninger. Handtgein af selvafleesningskortene er for-
sigtigt sat til 20 minutter per stik. Udgifternertilkeinkl. udsendelse, indtastning og kontrol
samt forsendelsesomkostninger lgber op pa ca.bkpe¥ gang. For 4 per ar bliver det kr.
300,

« Kontrolafleesningen seettes til 130 kr. per ar uddtaler bruges % time per aflaesning.

Forsyningsvirksomhederne papeger, at dette samiletvarer til en omkostning pad mere end
600 kr. per ar.

Tilsynet har vurderet, at der er et omkostningsngegsundlag for at sandsynliggere, at det af
forsyningsvirksomheden opkraevne gebyr ikke er uigheDe fa forbrugere, som ikke gnsker
at benytte sig af det nye system, men gnsker taftle med det batteridrevne malersystem, ge-
nererer en meromkostning, ogsa selv om forbrugafleeser deres egen el- og vandmaler. Til-
synet finder det ikke urimeligt, at en vis andetlahne meromkostning fordeles pa det lille an-
tal forbrugere, som genererer den faktiske omkogtni

Tilsynet har bl.a. lagt vaegt pa, at der i gebyéekp 250, som vurderes at veere i underkanten af
de reelle omkostninger, er taget hensyn til derfaybre, der ikke har fastfortradet telefon.



Pa baggrund af ovenstdende gares det geeldendeeaitiisynets afgerelse af 6. september
2000 bgr stadfeestes. ”

Sagens baggrund
Senderborg Fjernvarme meddeler ved brev af 2. 44§99 til [...], at selskabet vil indfare et fra-

drag pa 250 kr. pa fiernvarmeregningen hos dedigdre, der stiller telefon til radighed for fiern-
afleesning af fiernvarmemaleren, og at alle forbregd fa tilboud herom. Telefonopkald fra male-
ren pafgres fiernvarmeselskabets regning og i stedbatteridrevne malere vil de nye malere vee-
re stramforsynet via lysnettet og have en levdlidq 15 ar. Stremforsyningen, ca. 1,5w og min-
dre end 20 kr. arligt betales af forbrugeren. Sdisk mener at dette system vil medvirke til den
billigst mulige drift med feerre udgifter til manugfterbehandling af data.

Af Sgnderborg Fjernvarmes redegarelse af 14. jalio2til Energitilsynet fremgar bl.a. at ud-
skiftning af de nye malere tilsluttet stramforsygiog telefonafleesning via forbrugerne er sket
successivt siden 1994 og planlagt afsluttet i 2@#Jremt selskabet havde valgt malere med bat-
terier, ville man allerede nu veere i gang med akifidt batterier. Sgnderborg Fjernvarme har i
forbindelse med besparelser ved det nye fijernaftagssystem opsagt 2 medarbejdere i maleraf-
delingen.

Lovgivning og leveringsbestemmelser

Ifalge 8 21, stk. 1 i lov om varmeforsyning, jfvlekendtgerelse nr. 772 af 24. juli 2000, skal ta-
riffer, omkostningsfordeling og andre betingelsar de af 88 20 og 20 b omfattede ydelser med
angivelse af grundlaget herfor anmeldes til Engsygitet.

Af Sgnderborg Fjernvarmes "Almindelige bestemmeéisefiernvarme” fremgar bl.a. falgende:
"2. Etablering/aendring af fiernvarmeforsyning.

2.3. Forbrugeren stiller den forngdne plads tiighdd til brug for etablering af hovedhaner,
hovedmalerarrangement, Unit m.v. Der ma sikres gtdet adgang til malerafleesning og ved-
ligeholdelse. Hvis maleren skal tilsluttes elnettgttelefonsystemet stilles dette til radighed af
forbrugeren, jf. "Tekniske bestemmelser for fienmaalevering”.

4.3 Veerket er forpligtet til at oplyse forbrugem@n tariffer og om aendringer af disse.
5. Méling af fiernvarmeforbrug.

Veerket leverer det for afregning mellem forbruggrveerk nadvendige maleudstyr og bestem-
mer malernes antal, stgrrelse, type og placering.

5.6 Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforletuipretages periodiske afleesninger af ho-
vedmalere. Veerkets personale skal have uhindretnadg hovedmalere.

5.6 Pa vaerkets anmodning skal forbrugeren foreaflgesning af hovedmalere og indsende af-
leesningskort inden for et af veerket fastsat tidstum



Af Sgnderborg Fjernvarmes tekniske bestemmelserdgée bl.a.:
"7.3 Driftsomkostning for afleesning af maleren dffes i henhold til veerkets tarif.

10.2 ...Bliver elnettilslutning hos en eksisterendebfuger ngdvendig for malerens drift, beta-
ler veerket installationen og forbrugeren betalérbfuget. Er tilslutning til forbrugerens tele-
fonanleeg ngdvendig for fiernafleesning af maleretaler veerket nadvendige ekstra installatio-
ner. Driftsomkostninger til malerafleesning betalbenhold til vaerkets tarif.

Neevnte leveringsbestemmelser er anmeldt til Gasvasmeprisudvalget i 1996 og er fortsat
geeldende. Derudover har Sgnderborg Fjernvarme dhisiak nye priser til Energitilsynet ved
takstblad af 31. maj 2000 geeldende for periodgarii.2000 til 31. maj 2001. Takstbladet angi-
ver geaeldende priser for bl.a. betaling af abonnéshérag for malere som falger:

"Arlige bidrag.

Abonnementsbidrag.

For hver maler, hvor forbrugerne ikke stiller el ¢glefon til radighed, betales k800
For hver maler, hvor forbrugerne stiller el og tetetil radighed, betales kr. 550.”

Energiklagenaevnets bemaerkninger

Neevnet konstaterer, at Sgnderborg Fjernvarmes pgseveringsbestemmelser er anmeldt til
Energitilsynet i overensstemmelse med varmeforgg@hivens § 21, stk. 1, og at tilsynet har fun-
det, at den af forsyningsvirksomheden fulgte frengganade ikke er urimelig eller i strid med be-
stemmelser i varmeforsyningsloven.

Neevnet finder af de af Energitilsynet anfarte geyrad de geeldende leveringsbestemmelser og
takster for fiernafleesning hhv. manuel afleesninfyldpr kravene i varmeforsyningsloven, og at

Senderborg Fjernvarme i forbindelse med skiftety@ malere har handlet i overensstemmelse
med de fastsatte bestemmelser og takster.

Energiklagenaevnets afggrelse
Energitilsynets afggrelse af 6. september 2000esttds.

Afggrelsen er truffet i henhold til § 26 i lov onarvneforsyning, jf. lovbekendtgerelse nr. 772 af
24. juli 2000.



Energiklagenzevnets afgarelse kan ikke paklagasdién administrativ myndighed.

P.N.V.

Jargen Ngrgaard

/ Joy Hougaard R. Dam



