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AFGORELSE
(varmeforsyning)

Klage fra [...]
over afggrelse af 3. august 2000 fra Energitilsynet
vedrgrende varmeafregning fra Albertslund Varmevaek

Sagen er indbragt for Energiklagenaevnet ved br@8ahovember 2000 fra [...], der klager over
Energitilsynets afggrelse af 3. august 2000, hverefet ikke findes urimeligt, at varmevaerket
opkraever betaling i overensstemmelse med det fgrlsam den installerede maler viser.

Energitilsynet har i en redeggrelse af 9. martd 2D&nergiklagenaevnet kommenteret klagen
samt redegjort for sagens faktiske og retlige omdigheder. Energitilsynets redeggrelse har veeret
forelagt klager.

| neevnets behandling af sagen har deltaget neevmaifiol, cand.jur. Jgrgen Ngrgaard, professor,
cand.polit. Christen Sgrensen, professor, dr.gms Fejg, direktgr H.C. Mortensen og direktar,
cand.oecon. Niels Jargen Ravn Sgrensen.

Energitilsynets afgarelse
Fra Energitilsynets afggrelse af 3. august 20@0est

Af Deres henvendelse af 6. juli 2000 med bilag fJ@mblandt andet

at varmeveerket har undersggt fiernvarmemalerenpbgtp at der ikke er konstateret fejl ved
maleren,

at kontrolafleesning af maleren den 1. juni 199 liteetaget, fordi vaerket ikke siden indflyt-
ningsdagen den 15. april 1996 har modtaget selsaftagskort og

at det afgiftspligtige areal andrager 133.m
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Foreliggende afregninger over forbrugsafgifter vigggende forbrug:

afregningsperiode dage afleesning
15. april 1996 — 31. dec. 1996 260 205,37 3,69 MWh forbrug
1.jan. 1997 - 31. dec. 1997 365 212,18 6,81 MWh
1.jan. 1998 — 31. dec. 1998 365 218,18 6,00 MWh
1.jan. 1999 — 31. dec. 1999 365 281,66 63,48 MWh
1. jan. 2000 — 25. feb. 2000 56 282,85 1,19 MWh

Man skal herefter meddele, at det ikke i medfgvaaimeforsyningslovens § 21, stk. 4 findes
urimeligt, at varmevaeerket opkreever betaling i omestemmelse med det forbrug, den installe-
rede maler viser.

Af afregningerne for forbrugsafgifter fremgar aleagningerne for de tre farste perioder fra 15.
april 1996 til 31. december 1998 er sk@nnet aflagsni

Malerstanden er pr. 15. april 1996 afleest til 281y i perioden fra 15. april 1996 til 25. feb.
2000 er samlet registreret et forbrug pa i alt 83IV\Wh svarende til et gennemsnitligt arligt
forbrug pa 20,90 MWh.

Af den statistik, som Energitilsynet (tidligere Gasy varmeprisudvalget) arligt udarbejder
fremgar, at et parcelhus p& 138gannemsnitligt arligt forbruger 75 Geal. Til bolg@rmning
og varmt forbrugsvand svarende til 20,832 MWh.”

Klagen
Fra klagen af 28. november 2000 citeres:

"Med hensyn til Energitilsynets afggrelse er viarelse forundret over, at man kan treeffe en
afgerelse udfra kommunens relative korte svar, garingen made har taget stilling til hele sa-
gens forlgb/aspekter. Derudover har man "valgteikk hgre vores svar pa kommunens skrivel-
se og man har tilsyneladende ligeledes ikke satrsigntligt ind i fakta.

Hvordan kan man traeffe en afgarelse, som basey@aset landsgennemsnit for "almindelige”
parcelhuse pa 20,832 MWh (gennemsnit for adressgbl[ver ca. 20,9 MWh pr. &r, hvis talle-

ne anses for korrekte, deekkende de 4 ar vi boemdommen). [...] var og er et midterraekke-
hus, som pa ingen made kan sammenlignes med "adfiged parcelhuse.

Desuden udgiver kommunen selv "grgnne regnskaloertié enkelte beboelsesomrader og her
viser de nyeste tal for 1999, at gennemsnitligineforbrug i [...], midterreekkehus var: 10,9
MWh. Altsa langt fra vores "opskruet” gennemsnit3889 MWh.

Derudover viser gennemsnitstallene et fald fra 1989®,3 MWh. De generelle tal har siden vi
overtog ejendommen i 1996 beveeget sig i starraildesen ca. 10-13 MWh.”

Energitilsynets redeggrelse
Fra Energitilsynets redeggrelse af 9. marts 20@tes:

"Spgrgsmalet om et varmeveerk har veeret beretiigat opkraeve betaling ud fra et registreret
forbrug har tidligere veeret behandlet af savel Hititsynet (Gas- og varmeprisudval-
get/Elprisudvalget) som Konkurrenceankengevnet.neewises til fglgende afgarelser afsagt af
Konkurrenceankenaevnet:

Arstal Kendelsens dato Forsyningsvirksomhedens navn
1994 6. oktober Arhus KommlenVaerker




1996 29. april Odense Muagt
1997 1. december Herning Komnheivaerker

Det er fastslaet, at et varmeveerk som udgangspmurberettiget til at opkraeve betaling for det
malte forbrug, nar der ikke er konstateret fejl vedler eller varmeinstallationer, og forbruget
ikke afviger vaesentligt fra et normalforbrug.

Uanset at et mellemraekkehus, som det aktuelle, ékkdentisk med et fritiggende parcelhus,
kan vurderingen af, om varmeforbruget i et sdaakkehus er urimelig eller ej, efter Energitil-
synets opfattelse ske pa grundlag af oplysningeebgennemsnitsforbrug i et parcelhus af no
genlunde samme starrelse.

Der er ikke herfra taget stilling til om maleremtrdaktisk har veeret defekt eller ej. Dette ville
forudseette en egentlig bevisbedgmmelse, der heninguier domstolene.”

[...] bemeerker i brev af 12. april 2001 til Eneilgitnets redeggrelse bl.a., at undersggelsen af
maleren stadig ikke er foretaget i alle flow omradiworfor denne test ikke kan laegges 100% til
grund for vurdering af malerens egentlige tilstaatdhan stadig er forundret over, at varmevaer-
ket ikke skulle have modtaget aflaesningskort, ogan ikke kan sammenligne et gennemsnit-
ligt arsforbrug for et midterreekkehus med forbruigetet almindeligt parcelhus pa 130 m2, samt
at de grgnne regnskaber for [...] viser et meregkbrbillede. Endvidere finder klageren Energi-
tilsynets vurdering uforstaelig, nar tilsynets udgspunkt erat et varmevaerk er berettiget til at
opkraeve betaling for det malte forbrug, nar forletuigcke afviger veesentligt fra et normalfor-
brug, da normalforbruget for [...] er omkring 11 M\Vdg veesentlig lavere end Energitilsynets
fastleeggelse af normalforbruget i sagen.

Sagens baggrund

[...] fraflyttede den 25. februar 2000 [...], somea del af bebyggelsen "[...]", i Glostrup. | for-
bindelse med Albertslund Varmeveaerks slutopgereide@sevedes ca. 25.000 kr i tilleeg til fore-
tagne & conto indbetalinger.

Opkraevningerne var som falger:

Periode A conto betaling Opgarelse

15.04.1996-31.12.1996 5.649,00 kr. 6.358,27 maskinelt skan)
01.01.1997-31.12.1997  11.253,14 kr. 11.262,77 (knaskinelt skan)
01.01.1998-31.12.1998  12.093,30 kr. 11.762,11 (knaskinelt skan)
01.01.1999-31.12.1999  12.244,50 kr. 37.033,21 (efter kontrolafleesning)

Varmeveerket har undersggt méaleren for at sikreleat registrerede ¥rvisning er i overens-
stemmelse med bade malerens mekaniske teellevamdiméderdelen, og det elektroniske teelle-



veerk.

Miljgforvaltningen har i brev af 21. december 2QD@&nergiklagensevnet oplyst, at de afleesnin-
ger teknikeren foretog den 8. februar 2000 blevdatdret direkte i forvaltningens database un-
der datoen 31. december 1999. Teknikeren har vihéadskrevne aflaesningsjournal dokumen-
teret afleesningsdato. Miljgforvaltningen fastholderfor kravet om afregning i relation til det
samlede fjernvarmeforbrug i perioden fra 15. ap@®6 til 25. februar 2000 pa 81,17 MWh.

Lovgivning og leveringsbestemmelser

Ifalge § 21, stk. 1 i varmeforsyningsloven af 1988d senere aendringer skal priser og andre be-
tingelser for de af § 20 omfattede leverancer nmggivalse af grundlaget for prisfastseettelsen an-
meldes til Energitilsynet. Det fglger af § 21, stkat Energitilsynet kan give palaeg om aendring af
priser eller andre betingelser, safremt de er digmeller i strid med bestemmelserne i §§ 20.

Fra Albertslund Varmeveerks leveringsbestemmelsared anmeldt til Energitilsynet den 2. fe-
bruar 2000, citeres:

"Pkt. 5.3 Ejendommens varmeinstallation inkl. ifistson for varmt brugsvand skal dimensio-
neres, styres, reguleres og overvages, sa fierevamadet afkgles i henhold tlbertslund
Varmeveerks Tekniske forskrifter for levering afrfi@rme:

11.2 .... Det er en forudseetning, at det fijernvarmdyaom ledes tilbage til AV (primeersi-
dens returledning) ikke har en hgjere temperatdr)® C. Dette krav sikres ved ind-
bygning af en termostatventil, som begraenser sddstémperaturen.

12.1 Forbruget afregnes efter en fiernvarmemalaryegistrerer den forbrugte energimaeng-
de i MWh og .

12.5 Hvis maleren formodes at vise forkert, kan éliér forbrugeren forlange denne afprg-
vet. Maleren anses for at vise rigtigt, nar malggtigheden ikke overskrider en af Er-
hvervsfremmestyrelsen fastsatte tolerance for afping af varmeenergimalere i drift.

Pkt. 6.6 Pa Albertslund Kommunes anmodning skairfayeren foretage afleesning af hoved-
malere og indsende aflaesningskort inden for etuidgastsat af Albertslund Kommune.

Pkt. 6.7 Modtager Albertslund Kommune ikke en fod®rs afleesningskort, eller kan aflaesning
ikke opnas ved Albertslund Varmeveerks henvendkteder udstedes regning baseret pa et af
Albertslund Kommune beregnet forbrug i overensstefsenmed Danske Fjernvarmevaerkers
Forenings (DFF's vejledning).

Pkt. 6.9 Safremt der konstateres fejl ved malingker klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forifastseettes forbruget efter DFF’s vejled-
ning for beregnet forbrug, og betalingen regulémagerensstemmelse hermed. Safremt forbru-
geren kan dokumentere, at forbruget har veeretskty@fregningsperioden, tages der hensyn til
dette i fastsaettelsen af forbruget.



Energiklagenaevnets bemaerkninger
Energitilsynets afggrelse af 3. august 2000 i naande sag kan paklages til Energiklagenaevnet
inden for en frist pa 4 uger, jf. varmeforsyningslns § 26, stk. 3. Da Energitilsynets afgarelse ik-

ke indeholder oplysning om klagefristen, har Erdagjenaevnet taget sagen under behandling.

Neevnet laegger til grund, at de geeldende leverimgsbenelser, som er anmeldt til Energitilsy-
net, opfylder kravene i varmeforsyningsloven.

Naevnet har ikke mulighed for at bedemme, om degtdgne malerafprgvning har veeret korrekt
udfgrt, om selvafleesningskort har vaeret indsendit,det faktiske forbrug svarer til det malte

forbrug, herunder holdbarheden af de antagelsen, redtte veere gjort vedragrende beregnet og
sandsynligt forbrug og endelig dermed, om Albentdl¥armeveerk i det hele har handlet i over-

ensstemmelse med de fastsatte leveringsbestemroglsakster. Disse spgrgsmal ma i givet fald
afgares efter bevisfgrelse under en retssag vethdadelige domstole.

Energiklagenaevnets afggrelse
Energitilsynets afggrelse af 3. august 2000 stadtes

Afgarelsen er truffet i henhold til § 26 i lov omanmeforsyning, jf. lovbekendtgerelse nr. 772 af
24. juli 2000.

Energiklagenzevnets afgarelse kan ikke paklagasdién administrativ myndighed.

P.N.V.

Jargen Ngrgaard

/Joy Hougaard R. Dam



