energi

AFGORELSE KLAGENAVNET

(Varmeforsyning)

Frederiksborggade 15
1360 Kebenhavn K

TlIf 33 95 57 85

Afgorelsen offentliggeres i anonymiseret form Fax 33 95 57 99

www.ekn.dk

ekn@ekn.dk

KLAGE FRA Laesg Kommune over

AFGORELSE FRA Energitilsynet af 3. september 2001

oM Forhgjelse af fast afgift m.m.

NAVNETS Neevnsformand, cand.jur. Jergen Neorgaard
SAMMEN- Professor, dr.jur. Jens Fejo

SATNING Fhv. overingenier, cand.polyt. Jergen Klitgaard
| SAGEN Direktor, cand.polyt. H. C. Mortensen

Direktor, cand.oecon. Niels Jorgen Ravn Serensen

Sagen er indbragt for Energiklagensevnet ved brev af 26. september 2001 fra
Laesg Kommune. Der klages over Energitilsynets afgorelse af 3. september
2001, hvori tilsynet fandt, at det var urimeligt, at en tarifomleegning for den
kommunale fjernvarmeforsyning i Leesg Kommune ville medfere en stigning i
varmeregningen pa ca. 52% for [...] for aret 2001 i forhold til aret 2000.

Energitilsynet har fremsendt en redegorelse for sagens faktiske og retlige om-
steendigheder, som har veeret forelagt Leesg Kommune og [...].

Den paklagede afgorelse

Fra Energitilsynets afgorelse af 3. september 2001, der var foranlediget af en
klage fra [...] citeres:
"Ved skrivelse af 19. april 2001 har De klaget til Energitilsynet
vedrgrende Leess Kommunes forhgjelse af den faste afgift pa
fiernvarmen. Leesos Kommune har ved skrivelse af 17. juli 2001
fremsendt en redegerelse i sagen. De har ved skrivelse af 9. au-
gust 2001 fremsendt bemeerkninger til redegerelsen fra Leeso

Kommune.

I Deres skrivelse af 19. april 2001 stiller De et antal spgrgsmal til

Laesg Kommunes omleegning af fjernvarmetariffen, der indebeerer
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et voksende indslag af faste betalinger. De bemeerker, at herved
opnar 79 forbrugere en prisstigning og 88 en prisnedseettelse, og
der for en dels vedkommende er tale om ganske store eendringer i
begge retninger. De sporger til, om man kan sendre tariffen med
en sa dramatisk virkning for en bestemt forbrugergruppe, og om
den enkelte forbruger, med henvisning hertil, kan fa adgang til at
udtreede af fjernvarmen, uden at det far skonomiske konsekven-

SEr.

For sa vidt angar Deres forste spergsmal skal Energitilsynet oply-
se, at varmeforsyningsloven ikke indeholder nsermere bestemmel-
ser om, hvorledes varmeforsyningerne skal tarifere, dvs. hvorledes
betalingerne skal sammenseettes af faste og variable elementer.
Efter Energitilsynet saedvanlige praksis leegges der imidlertid stor
veegt pa, at en bestemt tarifering er omkostningsmeessigt begrun-
det.

I den forbindelse skal mindst 20 % af vaerkets samlede omkost-
ninger deekkes af indtaegterne fra det faste bidrag. Af det til Ener-
gitilsynet af Leesg Kommune fremsendte budgetmateriale fremgar,
at andelen i Leeso fjernvarmeforsyning i hele perioden 1995-2000

har ligget under 20 %.

Det er derfor i overensstemmelse med ovenstaende praksis, at
Laesg Kommune ved tarifomleegningen eger andelen af faste beta-
linger. Energitilsynet skal samtidig bemeerke, at tilsynet som ud-
gangspunkt ikke finder noget at indvende mod, at tarifeendringen
rammer skeevt i den forstand, at visse forbrugere herved opnar

lavere varmeregninger og andre en hgjere varmeregning.

Imidlertid skal Energitilsynet bemeerke, at en tarifomleegning ikke
ma medfeore en eendring i varmeregningen, der kan forekomme
urimelig, jf. varmeforsyningslovens § 21, stk. 4. I det aktuelle til-
feelde vil en esendring af tariffen over 1 ar, efter Energitilsynets be-
regning, lede til, at De oplever en stigning i varmeregningen pa ca.
52 %. Denne eendring forekommer umiddelbart urimelig stor, jf.
varmeforsyningslovens § 21, stk. 4. Energitilsynet har samtidig
noteret, at andre kunder, efter det anferte, vil opleve et betydeligt

fald i deres varmeregning.

Safremt Leesg fjernvarmeforening[fjernvarmeforsyning] ensker at

omleegge varmetariffen i det omfang, der er skitseret ovenfor, skal
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omleegningen derfor, efter Energitilsynets vurdering, gennemfores
over en flerarig periode. Gas- og Varmeprisudvalget har i en kon-
kret sag fundet, at det ikke var urimeligt, at en forsyning sendrede
tariffen over en 3-arig periode, hvor forsyningen ville tilstreebe en
mere omkostningsrigtig tarifering. Energitilsynet kan henholde

sig til denne afgerelse.

For sa vidt angar Deres andet spergsmal skal Energitilsynet hen-
vise til Energitilsynets afgorelse af 19. november 1999 vedrerende
Leesg fjernvarmeforsynings ret til at opkreeve udtraedelsesgodtgo-
relse. Denne afggrelse er stadfaestet af Energiklagenaevnet den 4.

maj 2001. En kopi af Energiklagenaevnets kendelse er vedlagt.

Det fremgar af Energitilsynets afgerelse, at der ikke er nogen in-
dikation af, at Leesg fjernvarmeforsyning ikke skulle veere veldre-
vet, og ud fra de til Energitilsynet anmeldte oplysninger om udvik-
lingen i antallet af forbrugere, samt om varmeforsyningens eko-
nomiske forhold, er det fundet urimeligt, om forsyningen i forbin-
delse med en konkret udtreeden opkreever en egentlig udtreedel-

sesgodtgerelse.”

Fra Leesg Kommunes klage af 26. september 2001 citeres:

"Energitilsynets afgorelse af 3. september 2001 vedrgrende en
henvendelse fra [...] indbringes hermed for Energiklagensevnet.

Kopi af Energitilsynets afgorelse vedleegges til orientering.

Leess Kommune, fjernvarmeforsyningen, har pa denne baggrund
folgende kommentarer til den konkrete sag, og Energitilsynets af-
gorelse i sagen.

Tariffer

I den konkrete sag neevnes, at stigningen pa varmeregningen vil
udgere 52 pct., og det er denne procentuelle store stigning, der

tilsyneladende er grundlaget for et krav om indfasning.

Forbrugeren har en ejendom pa 160 m?2 og et forbrug pa 6.961
kWh i regnskabsaret 2000.

Ved anvendelse af den tidligere tarif var betalingen:

Fast afgift 565,00 kr.
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Variabel afgift 6.961 kWh a” 0,59 kr. 4.106,99 kr.
I alt ekskl. moms 4.671,99 kr.
I alt inkl. moms 5.839,99 kr.

Ved anvendelse af den nye tarif er betalingen:

Abonnementsafgift 1.400,00 kr.
Effektafgift 160 m2 a” 13,06 kr. 2.080,60 kr.
Variabel afgift 6.961 kWh a” 0,40 kr. 2.784,40 kr.
I alt ekskl. moms 6.274,00 kr.
I alt inkl. moms 7.842,50 kr.

Forskellen mellem de to tariffer er saledes 2.002,51 kr. eller 34 %
i forhold til den tidligere tarif, og ikke 52 % som anfert i Energitil-

synets afgorelse.

Den tidligere tarif er erkleeret i uoverensstemmelse med varmefor-
syningsloven, og skulle den samme tarifstruktur med et fast bi-
drag og en variabel betaling gennemfgres inden for kravet om
min. 20 % daekning af omkostningerne fra de faste bidrag ville
Frank Breendstrups aendring af varmeregningen have veeret pa
1.200 kr. eller ca. 21 % i forhold til den oprindelige tarif. Tarifom-
leegningen har saledes kun betydet en merbetaling pa ca. 900 kr.

for [...] i forhold til lovens mindste krav.

[...] har et seerdeles lavt varmeforbrug i forhold til ejendommens
storrelse og er dermed en af de forbrugere, der rammes hardest af
omleegningen. Dermed repraesenterer |...] ikke det typiske billede
for de priseendringer, som tarifomleegningen naturligvis har forar-
saget. Langt de fleste forbrugere har oplevet priseendringer i stor-

relsesordenen 5-10%.

Den nye tarifstruktur har veeret lang tid undervejs, idet denne ik-
ke blev anvendt til afregning i &r 2000 i forhold til de forbrugere,
der kom til at betale mere, men kun anvendt i forhold til de for-
brugere, det var til gunst for. Fra indeveerende regnskabsar vil de
anmeldte priser blive anvendt. Forbrugerne har saledes haft god

tid til at indstille sig pa de sendrede vilkar.

Laesg Varmeveerk fastholder derfor, at der ikke er anledning til at

indfase tarifeendringen over flere ar.

Udtraedelse
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Laesg Kommune, fjernvarmeforsyningen, finder endvidere Energi-
tilsynets udmelding — for sa vidt angar udtreedelse — for seerdeles
uheldig, idet den konkrete sag, der refereres, som bekendt blev

anket til Energiklagensevnet. Det fremgar af Energiklagenaevnets
afgorelse af 4. maj 2001, at Leess Kommune, fjernvarmeforsynin-
gen, ikke kan gore kravet om udtreedelsesgodtgerelse geeldende

over for Superbrugsen, idet fjernvarmeforsyningens takstblad ik-
ke indeholdt takster for opsigelsen som omhandlet i leveringsbe-

stemmelserne, disse indgar forst i takstbladet fra juli 2000.

Hvorvidt den enkelte forbruger i Leess Kommune — safremt ved-
kommende gnsker at udtreede af selskabet — fremover kan ud-
treede uden, at det far skonomiske konsekvenser for den pageel-
dende - vil efter vores opfattelse bero pa en konkret vurdering i
det enkelte tilfeelde, og der vil blive taget udgangspunkt i de an-

meldte leveringsbestemmelser.

Man kan derfor ikke svare generelt pa spergsmalet, og dette bur-
de efter vores opfattelse klart have fremgaet af Energitilsynets
svar til forbrugeren. Som Energitilsynet refererer sagen overfor
forbrugeren, kan man let fa indtryk af, at det vil veere urimeligt,
safremt forsyningen i enhver sag om udtreeden opkreever en

egentlig udtreedelsesgodtgerelse.

Det er derfor urimeligt, at Energitilsynet ikke gor forbrugeren op-
meerksom pa, at spergsmalet vil bero pa en konkret vurdering af
den enkelte sag, sddan som Energitilsynet har meldt ud i andre

udtraedelsessager.”

Det fremgar af sagens akter, at der den 19. juli 2000 til Energitilsynet blev

anmeldt nye — af kommunalbestyrelsen godkendte - tariffer for fjervarmefor-

syningen i Leesg Kommune som geeldende fra 1. januar 2000.

Efterfolgende havde en reekke varmekunder, der havde faet stigende varme-

udgifter sat spergsmalstegn ved om tarifferne kunne aendres med tilbagevir-

kende kraft.

I lyset heraf, samt at eendringen i tarifferne ikke havde veaeret meddelt den en-

kelte forbruger, men udelukkende havde veeret omtalt i den lokale avis, gen-

optog kommunalbestyrelsen sagen. Kommunalbestyrelsen rettede henvendel-

se til Energitilsynet og forespurgte, om det ville veere lovligt midlertidigt at
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kompensere de forbrugere, der havde faet en ekstraregning som folge af tari-
feendrigen.

Energitilsynet udtalte hertil ved brev af 12. marts 2001, at en eendring i tarif-
ferne ikke matte ske med tilbagevirkende kraft, og at tilsynet derfor ikke ville
finde det urimeligt om de kunder, der havde betalt for meget, kompenseres
herfor. Med hensyn til de kunder, der havde betalt for lidt, udtalte tilsynet, at
det nok ville veere vanskeligt at kraeve pengene tilbage, idet kunderne havde
modtaget pengene i god tro.

Om offentliggerelsen af de gennemforte tarifeendringer, oplyste Energitilsynet,
at der ikke eksisterede nogen neermere regler herfor, men at det tidligere Gas-
og Varmeprisudvalg tidligere havde fundet, at en offentliggerelse af sendrede
tariffer udelukkende i den lokale avis ikke var urimelig.

Energitilsynets redegorelse

Energitilsynets afgav ved brev af 5. november 2001 en redeggrelse i sagen. Af
redegorelsen fremgar, at tilsynet efter en fornyet analyse af det foreliggende
materiale kunne tiltreede at den korrekte forventede forhgjelse af [...] varme-
regning var 34 %, dersom tarifomleegnenden gennemfortes over 1 ar.

Energitilsynet fandt dog ogsa denne stigning i varmeudgiften urimelig stor.
Energitilsynet henviste til at tarifeendringen skulle gennemferes som led i en
omleegning af tariffen i en mere omkostningsesegte retning, og at tariffen sale-
des ikke var gennemfert med henblik p& at forbedre forsyningens gkonomi, for
eksempel i forbindelse med et konstateret underskud. Energitilsynet fandt
med henvisning hertil ikke at det var nedvendigt at gennemfore tarifomleeg-
ningen over 1 ar. Energitilsynet henviste endvidere til tilsynets brev af 12.
marts 2001 til Leesg Kommune.

Energitilsynet fandt det bedst i overensstemmelse med tilsynets praksis, at
tarifeendringen gennemfortes over en flerarig periode, sa det kunne undgas, at
omleegningen fik folger for forbrugerne der kunne veere urimelige. Ved at gen-
nemfore tarifomleegningen over flere ar, mindskes efter tilsynets opfattelse ri-
sikoen for store udsving i varmepris og varmeforbrug, der kunne anses for
energigkonomisk uhensigtsmeessige.

Om forstaelsen af det af Gas- og Varmeprisudvalget udsendte cirkuleere udtal-
te tilsynet, at dette ikke forhindrer anvendelse af faste og variable betalinger
over for den enkelte kunde, og at det kun ved en samlet betragtning af veer-
kets gkonomi gjaldt at mindst 20 % af veerkets samlede omkostninger skulle
deekkes af indteegterne fra det faste bidrag. Samlet set vil den enkelte varme-
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forsyning derfor, ifolge Energitilsynet, have et vist spillerum til frit at fastseet-
te storrelsen af de faste og variable betalinger.

For sa vidt angik Energitilsynets besvarelse af spgrgsmalet om udtraeden af
fiernvarmeforsyningen var det tilsynets opfattelse at udtalelsen ikke havde
generel karakter, men knyttede an til en konkret ansggning om udtreedelse
fra Leesg Kommune, Fjernvarmeafdelingen.

Bemaerkninger til Energitilsynets redegerelse

Ved brev af 16. november 2001 fremkom [...] med bemerkninger til Energitil-
synets redegorelse. [...] skrev med henvisning til tarifomleegningen, at det var
uforstaeligt, at en kommune kunne bryde en indgaet aftale med borgerne
uden videre. [...] kunne ikke forstd kommunens motivation for at sendre tak-
sterne, idet der hidtil ikke havde veeret udtrykt utilfredshed med vaerket og
tingenes tilstand.

Af brev af 21. januar 2002 fra Leesg Kommune, Fjernvarmeforsyningen til

Energiklagenaevnet fremgar bl.a.:
"Leess Kommune, Fjernvarmeforsyningens tarif er eendret efter
paleeg fra Energitilsynet og er udarbejdet efter Energitilsynets og
DFF's anvisninger og vejledninger. Tariffen er forsegt udarbejdet
under hensyntagen til kosteegthedsprincippet, der tilstreeber at de
enkle tarifelementer kan henfores til de udgifter de naturligt herer
til. Dette medfoerer, for Leese Fjernvarmevaerks vedkommende, at
jo mere kostaegte man gnsker tariffen des storre indslag af faste

udgifter.

Laesg Kommune finder Fjernvarmeveerkets tarif yderst rimelig, og
i fuld overensstemmelse med de paleeg man fik fra Energistyrel-
sen, hvilket styrelsen da heller ikke har fundet anledning til at
bestride i forbindelse med anmeldelsen af denne. Da alle forbru-
gere har givet anledning til afholdelse af faste omkostninger til
etablering, forrentning, drift og afskrivning af fjernvarmeanlaegget,
finder Leess Kommune det derfor naturligt, at ogsa Frank Breend-
strup betaler en rimelig del af de omkostninger, som tilslutningen

af hans ejendom har givet og giver anledning til.

Laesg Kommune har indfert tariffen med tilbagevirkende kraft til
ikrafttraedelse pr. 1. januar 2000. Dette er imidlertid, som anfert i
Energitilsynets skrivelse til Leess Kommune af 12. marts 2001,
ikke tilladt ifelge § 4, stk. 1. og stk. 4 i Bekendtgerelse nr. 1070 af
4. december 2000. Energitilsynet anferer at en sendret tarif forst

ma tages i anvendelse fra den dato, hvor anmeldelse til Energitil-
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synet har fundet sted. De forbrugere, der i forbindelse med indfe-
relsen af en ny tarif ved Leese Kommunale Fjernvarmeveerk, er
blevet palagt en hgjere varmeudgift, er med Energitilsynets tilla-
delse blevet kompenseret med et belsb der modsvarer den mer-
udgift de har haft i forhold til den gamle "ulovlige” tarif. De for-
brugere, der har haft besparelser er ikke blevet afkreevet tilbage-
betaling. Set i lyset af dette kan man med rette sige at tarifeen-
dringen har veeret under indfasning i 2 &r, hvilket forekommer
Laesg Kommune som en rimelig tid til at omstille skonomien, iseer
henset til de forholdsvis sma beleb der er tale om.

Det er Laesg Kommunes opfattelse, at man ikke midlertidigt, over-
for de forbrugere den eendrede tarif har veeret til gunst for, kan
oge deres varmeudgift til fordel for de forbrugere den eendrede ta-
rif har veeret til ugunst for. Energitilsynet giver tillige, ved skrivel-
se af 12. marts 2001, Leesg Kommune mulighed for at indregne
kompensationsudgifterne til de pageeldende forbrugere i fremtidi-
ge budgetter, hvilket kan indebaere at de samme forbrugere kan

komme til at tilbagebetale kompensation.

Afslutningsvis vil Leesg Kommune gerne kommentere nogle af |...]

fremsatte bemaerkninger.

¢ kontrakten i form af leveringsaftalen som [...], og alle de ovri-
ge fjernvarmeforbrugere indgik med Leesg Kommune primo
1993, indeholder ikke konkrete tal eller struktur for fjern-
varmetariffens sammenseetning. Derimod star der skrevet i
paragraf 2 stk. 1: ”Betalingen for den fra fjernvarmeforsynin-
gen leverede varme fordeles pa forbrugerne efter en af kom-
munalbestyrelsens udarbejdet tarif”. Der er saledes ingen
forbrugere der er blevet "lokket” med pa en konkret tarif-

sammenseetning.

¢ Leesg Kommune har ikke haft motiv til at sendre fjernvarme-
tariffen, men er efter en klagesag blevet palagt af Energitilsy-
net, at eendre tariffen til en mere kosteegte og retfeerdig tarif

der overholder bestemmelserne i varmeforsyningsloven.

Leess Kommune finder det pa baggrund af foranstaende rimeligt
og retfeerdigt at Laesg Kommune, Fjernvarmeforsyningens sendre-
de tariffer betragtes som indfasede over 2 ar fra 1. januar 2000 til
31. december 2001, og de rettidigt anmeldte tariffer gyldige og
fuldt indfasede pr. 1. januar 2002. ”
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Retsgrundlaget

Af § 21, stk. 4, i varmeforsyningsloven (lovbekendtgerelse nr. 772 af 24. juli
2000 med senere sendringer) fremgar folgende:
”Stk. 4. Finder Energitilsynet, at tariffer, omkostningsfordeling el-
ler andre betingelser er urimelige eller i strid med bestemmelserne
i 8§ 20, 20 a eller 20 b eller regler udstedt i henhold til loven, gi-
ver tilsynet, safremt forholdet ikke gennem forhandling kan brin-
ges til opher, paleeg om eendring af tariffer, omkostningsfordeling

eller betingelser.”

Af leveringsbestemmelser for Fjernvarmeforsyningen i Leess Kommune som
anmeldt den 3. november 1999 fremgar bl.a. felgende:

2.9 Takster og takstblad
Alle takster fastseettes af kommunalbestyrelsen og fremgar da af

takstbladet.

Abonnementsafgift

14.1 Fastseettelse

Afgiften fastseettes af kommunalbestyrelsen en gang arligt og

fremgar af takstbladet.

Af takstblad for Leesg Kommune, Fjernvarmeforsyningen geeldende fra 1. ja-
nuar 2001 fremgar bl.a.:

Forbrugsafgifter
Abonnementsafgift pr. maler 1.442,00 kr. excl. moms
Effektbidrag pr. m2 13,45 kr. excl. moms

Kwhpris = 0,412 kr. excl. moms

Energiklagensevnets bemaerkninger

Om baggrunden for tarifomleegningen for Laesg Kommune, Fjernvarmeforsy-
ningen har Energitilsynet anfert at i henhold til tilsynets praksis efter varme-
forsyningsloven skal mindst 20 % af en forsynings samlede omkostninger
deekkes af faste betalinger. Energiklagensevnet har ikke bemeerkninger til
denne praksis.
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Tarifomleegningen ma som anfert af Energitilsynet ikke gennemfores pa en
made, der forekommer urimelig for forbrugeren, jf. varmeforsyningslovens §
21, stk. 4. Energiklagenaevnets efterprovelse af Energitilsynets afgerelse beror
herefter pa om tarifomleegningen for fjernvarmeforsyningen — som antaget af
tilsynet - matte antages at medfere en urimelig stigning i varmebetalingen for
Frank Braendstrup for aret 2001 ved et uesendret forbrug i forhold til aret
2000, saledes at tarifomleegningen burde indfases over en flerarig periode.

Hvornar der foreligger urimelighed i varmeforsyningslovens forstand med
hensyn til stigninger i varmebetalingen for forbrugerne som folge af en gen-
nemforsel af en tarifomleegning kan ikke siges generelt. Ved den konkrete
vurdering ma indga bade den forventede procentvise og prismeessige arlige
stigning, sterrelsen af den forventede samlede varmebetaling set i forhold til
boligens storrelse, indfasningsperiodens tidsmeessige udstreekning og arsagen
til tarifomleegningen.

Energiklagenaevnet ma efter en beregning i henhold til de af Laesg Kommune,
fjernvarmeforsyningen anmeldte takster med virkning fra 1. januar 2001 leeg-
ge til grund, at den forventede stigning i varmebetalingen for [...] for 2001 pro-
centvist ville udgere ca. 38 % og prismeessigt 2.237,42 kr., ligesom den sam-
lede forventede varmebetaling arligt ville udgere kr. 8077,41 kr. Om ind-
fasningsperioden ma Energiklagenaevnet leegge til grund at tarifeendringen
forst fik virkning fra 1. januar 2001 og at tarifeendringen derfor er gennemfort
over 1 ar. Om begrundelsen for tarifeendringen har Leesg Kommune, Fjern-
varmeforsyningen oplyst, at tariffen er sendret for - efter paleeg fra Energitil-
synet — at sikre en mere kosteegte tarif, der overholder kravene i varmeforsy-
ningsloven.

Efter en samlet vurdering har Energiklageneevnet ikke grundlag for at anse
det for urimeligt at Laess Kommune, fjernvarmeforsyningen har gennemfort
tarifomleegningen over 1 ar. Energiklagenaevnet har herved navnlig lagt veegt
pa begrundelsen for tarifomleegningen sammenholdt med den absolutte stor-
relse af den forventede prismeessige stigning og med sterrelsen af den forven-
tede samlede varmebetaling for [...] set i forhold til boligens storrelse.

Energiklagenaevnet har endvidere lagt veegt pa, at forbrugeren i arene forud
for tarifomleegningen har opnéet en besparelse som folge af at tarifferne for
Laesg Kommune, Fjernvarmeforsyningen ikke var i overensstemmelse med
kravet om at mindst 20 % af en forsynings samlede omkostninger skal daek-
kes ved faste betalinger.

For sa vidt angar Energitilsynets oplysninger omkring en eventuel udtreeden
fra fjernvarmeforsyningen har Energiklagensevnet ikke bemeaerkninger hertil.
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Energiklagenaevnets afgorelse
Energitilsynets afgorelse af 3. september 2001 opheeves.

Denne afggrelse er truffet i henhold til § 26 i lov om varmeforsyning, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 772 af 24. juli 2000.

Afggrelsen kan ikke paklages til anden administrativ myndighed.
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