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Afgørelsen offentliggøres i anonymiseret form 

 

 

Klage over Energitilsynets afgørelse af 8. august 2002 vedrørende beta-

ling for elforbrug. Deres j.nr. 01-3194 

 

De har ved brev af 22. august 2002 klaget over Energitilsynets afgørelse af 

den 8. august 2002, hvor tilsynet meddelte, at det ikke ville foretage sig yder-

ligere i sagen vedrørende Deres klage på vegne af Deres klient [...]. Klagen dre-

jer sig om dels om betaling af Deres klients elforbrug, dels om betaling for af-

prøvning af Deres klients måler, idet Nordthy Energi A/S har krævet betaling 

af Deres klient for begge ydelser. Nordthy Energi A/S er senere blevet til Thy–

Mors Energi A/S. 

 

Deres klient har deponeret kr. 19.033, 59 øre til udbetaling ved sagens af-

slutning. 

 

De rettede 5. november 2001 henvendelse til Energitilsynet om Nordthy Ener-

gi A/S’ fremgangsmåde i sagen. De pegede på, at det målte el-forbrug for 2000 

var særdeles afvigende fra det almindelige elforbrug gennem perioden 1993 til 

1999 på samme adresse. De fandt endvidere, at et krav om betaling af om-

kostninger ved kontrol af Deres klients måler ikke kunne gøres gældende mod 

Deres klient, idet Nordthy Strømforsyning/Nordthy Energi A/S ikke havde op-

lyst dette overfor Deres klient. 

 

De har under sagen rejst tvivl om Siemens Meterings uafhængighed, idet må-

leren er af mærket Siemens. De har endvidere anført, at Nordthy Strømforsy-

ning/Nordthy Energi A/S ensidigt havde fremsendt måleren til Siemens, 

hvorved Deres klient ifølge Dem havde mistet sit bevis for fejl ved måleren. 

 

Energitilsynet fandt i sin afgørelse af 8. august 2002, at det ikke var uover-

ensstemmende med elforsyningslovens § 77, jf. § 6, stk. 3, at Thy–Mors Ener-

gi A/S har krævet, at Deres klient skal betale for forbrug på sin adresse i Ves-

løs i perioden 31. december 1999 til 29. december 2000. Tilsynet fandt endvi-

dere, at det ikke var i strid med nævnte bestemmelser i elforsyningsloven, at 

Thy–Mors Energi A/S har afkrævet Deres klient betaling for målerafprøvning 

hos Siemens Metering. 

 

Advokatfirmaet Anne-Lisa Andersen 

Strandvejen 19 

7741  Frøstrup 
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I afgørelsen lagde Energitilsynet vægt på, at Deres klage vedrørte et spørgsmål 

om, hvorvidt det registrerede forbrug er i overensstemmelse med det faktiske 

forbrug. Tilsynet fandt, at en sådan bedømmelse ville kræve en bevisførelse og 

henviste derfor til behandling ved domstolene. Tilsynet anførte endvidere, at 

der ikke var konstateret fejl ved måleren. For så vidt angår spørgsmålet om 

betaling for afprøvning af måleren henviste tilsynet til, at Siemens Metering er 

godkendt af DANAK, den Danske Akkrediterings- og Metrologifond. 

 

Det fremgår af sagen, at Deres klients årlige forbrug har bevæget sig mellem 

ca. 7.300 og 9.800 kWh i perioden 1993 til 1999, men at forbruget i år 2000 

var på 21.449 kWh. I 2001 var det årlige forbrug på ca. 8.200 kWh. Deres kli-

ent har i årene 1993 til 1999 selv aflæst målerstanden, men i december 2000 

aflæste både Deres klient og Nordthy Energi A/S måleren. 

 

Det fremgår af sagen, at Deres klient i den omhandlede periode brugte bræn-

de til opvarmning. Derfor var en kombineret el- og vandvarmer ikke i brug 

henover vinteren. Deres klient har ikke fået nye installationer, der kan forkla-

re det pludselige merforbrug. Deres klient har tværtimod anført, at måleren 

kan være ’hoppet’ et tælletrin svarende til 10.000 kWh. 

 

Nordthy Energi A/S’ egen kontrol af måleren viste, inden den blev taget ned 

og indsendt til kontrol hos Siemens Metering, et dagligt gennemsnitligt for-

brug på ca. 22 kWh, hvilket ifølge selskabet svarede overens med forbruget i 

henhold til den nyligt opsatte måler på ca. 20 kWh. pr. døgn. Selskabet kon-

trollerede også måleren ved serieforbindelse med en anden måler. Nordthy 

Energi konkluderede herefter, at der ikke var fejl ved måleren. 

 

Deres klient og Nordthy Energi A/S aftalte derfor, at måleren skulle undersø-

ges. Ifølge Dem blev der imidlertid ikke indgået noget aftale om at benytte 

Siemens Metering i Svendborg, men Nordthy Energi A/S valgte ensidigt at be-

nytte dette selskab til undersøgelse af måleren. Omkostningerne ved undersø-

gelsen androg ca. 1.300 kr. 

 

Siemens Metering konkluderede efter sin kontrol, at der ikke var fejl ved må-

leren. En fejl begået af Siemens Metering ved den manuelle indtastning af må-

lerens startudvisende blev senere korrigeret, og hverken De eller Nordthy 

Energi A/S har givet udtryk for, at tastefejlen har haft nogen betydning for 

sagen. 

 

Energitilsynet fremkom den 23. marts 2003 med en redegørelse for sagen, 

som har været forelagt Thy–Mors Energi A/S og Dem.  

 

Tilsynet fandt, at Siemens Metering ikke havde kunnet konstatere fejl ved el-

måleren, hvorfor spørgsmålet om opgørelse af elforbruget kræver en bevisbe-

dømmelse, der ikke kan foretages af Energitilsynet. Tilsynet konstaterede 
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endvidere, at Siemens er et uafhængigt akkrediteret værksted. Endelig fandt 

tilsynet, at det faldt uden for tilsynets kompetence at tage stilling til, om bort-

skaffelsen af den oprindelige måler har betydning for domstolenes vurdering 

af sagen. 

 

I brev af 28. april 2003 har Thy–Mors Energi A/S meddelt, at man ikke har 

bemærkninger til tilsynets redegørelse. 

 

De er ikke fremkommet med bemærkninger til redegørelsen. 

 

Retsgrundlaget 

Det fremgår af elforsyningslovens § 6, stk. 3, jf. lov nr. 375 af 2. juni 1999 om 

elforsyning med senere ændringer, nu lovbekendtgørelse nr. 151 af 10. marts 

2003 med senere ændringer, at kollektive elforsyningsvirksomheder skal stille 

deres ydelser til rådighed for forbrugerne på gennemsigtige, objektive, rimelige 

og ensartede vilkår. Hvis Energitilsynet finder, at priser og leveringsbetingel-

ser må anses for at være i strid med bestemmelser i loven, kan tilsynet i med-

før af elforsyningslovens § 77, stk. 1, give pålæg om ændring af disse priser og 

betingelser.  

 

I ’Bestemmelser for levering af elektricitet’ for andelsselskabet Nordthy Strøm-

forsyning og Nordthy Energi A/S, senere Thy–Mors Energi A/S, findes i punkt 

5.6, 3. afsnit, følgende bestemmelse: 

”Forbrugeren kan kræve, at elleverandøren undersøger målerin-

stallationen. Såfremt undersøgelsen viser, at fejlvisningen er in-

denfor tolerancen, afholder forbrugeren omkostningerne ved un-

dersøgelsen.” 

 

Energiklagenævnets bemærkninger  

Deres klage vedrører primært spørgsmålet om, hvorvidt det målte elforbrug for 

Deres klients ejendom svarer til det faktiske elforbrug.  

 

Energiklagenævnet anser sig for kompetent til tage stilling til bevisspørgsmål, 

medmindre der foreligger elementer af sådan art, at de ikke kan oplyses gen-

nem de midler, der er til rådighed for forvaltningsmyndigheder, og derfor må 

henvises til domstolsbehandling.   

 

Energiklagenævnet må lægge til grund, at der ikke er påvist fejl ved Deres kli-

ents elmåler. Nævnet kan herefter tiltræde Energitilsynets vurdering af, at 

fastslåelse af misforhold mellem det registrerede forbrug og det faktiske for-

brug forudsætter en egentlig bevismæssig bedømmelse, som kun kan ske ved 

domstolene. Ligeledes må betydningen af bortskaffelsen af den oprindelige 

måler afgøres af domstolene. 
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For så vidt angår betaling for afprøvning af måleren konstaterer nævnet, at 

det følger af leveringsbestemmelserne for Nordthy Strømforsyning og Nordthy 

Energi A/S, senere Thy–Mors Energi A/S, punkt 5.6, 3. afsnit, at Deres klient 

skal betale omkostningerne, idet afprøvningens resultat ikke viste fejl ved må-

leren. Nævnet har i denne forbindelse lagt vægt på, at det efter Deres klients 

ønske blev aftalt at indsende måleren til kontrol. 

 

Angående spørgsmålet om Siemens Meterings objektivitet konstaterer nævnet, 

at Siemens Metering er godkendt af den Danske Akkrediterings- og Metrologi-

fond (DANAK) i overensstemmelse med bekendtgørelse nr. 54 af 23. januar 

1997 om kontrol med elmålere, der anvendes til måling af elforbrug, § 4, stk. 

3 (nu bekendtgørelse nr. 1147 af 15. december 2003). Godkendelsen vedrører 

efter det for nævnet oplyste alle målere af alle fabrikater.  

 

De har ikke på vegne af Deres klient gjort brug af adgangen til at indbringe 

tvisten mellem Deres klient og Nordthy Energi A/S om kontrolsystemets effek-

tivitet for Erhvervsfremmestyrelsen i henhold til bekendtgørelsens § 11, jf. § 9 

(nu klageadgang til den Danske Akkrediterings- og Metrologifond, jf. 2003–

bekendtgørelsens § 11, jf. § 13 om anke til Sikkerhedsstyrelsen).  

 

På denne baggrund finder Energiklagenævnet ikke grundlag for at kritisere 

Energitilsynets vurdering af Siemens Meterings objektivitet. 

 

Energiklagenævnets afgørelse 

Energitilsynets afgørelse af 8. august 2002 stadfæstes. 

 

Sagen har været behandlet på nævnets møde den 31. marts 2004 med delta-

gelse af nævnsformand, professor, cand.jur. Christen Boye Jacobsen, lektor, 

cand.jur. & Ph.D. Bent Ole Gram Mortensen og direktør, cand.polyt. Poul 

Sachmann. 

 

Afgørelsen er truffet i henhold til § 89 i lov om elforsyning, jf. lovbekendtgørel-

se nr. 151 af 10. marts 2003 med senere ændringer, og kan ikke påklages til 

anden administrativ myndighed. 

 

Kopi af afgørelsen er sendt til Thy–Mors Energi A/S og til Energitilsynet. 

 

P. N. V. 

 

 

Christen Boye Jacobsen 

Nævnsformand 

 

 / Thomas Andersen Thrane 

 Fuldmægtig 


