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Klage over Energitilsynets afgorelse af 8. august 2002 vedrorende beta-
ling for elforbrug. Deres j.nr. 01-3194

De har ved brev af 22. august 2002 klaget over Energitilsynets afgorelse af
den 8. august 2002, hvor tilsynet meddelte, at det ikke ville foretage sig yder-
ligere i sagen vedrgrende Deres klage pa vegne af Deres klient [...]. Klagen dre-
jer sig om dels om betaling af Deres klients elforbrug, dels om betaling for af-
preovning af Deres klients maler, idet Nordthy Energi A/S har kraevet betaling
af Deres klient for begge ydelser. Nordthy Energi A/S er senere blevet til Thy-
Mors Energi A/S.

Deres klient har deponeret kr. 19.033, 59 gre til udbetaling ved sagens af-
slutning.

De rettede 5. november 2001 henvendelse til Energitilsynet om Nordthy Ener-
gi A/S’ fremgangsmade i sagen. De pegede pa, at det malte el-forbrug for 2000
var seerdeles afvigende fra det almindelige elforbrug gennem perioden 1993 til
1999 pa samme adresse. De fandt endvidere, at et krav om betaling af om-
kostninger ved kontrol af Deres klients maler ikke kunne gores geeldende mod
Deres klient, idet Nordthy Stregmforsyning/Nordthy Energi A/S ikke havde op-
lyst dette overfor Deres klient.

De har under sagen rejst tvivl om Siemens Meterings uafheengighed, idet ma-
leren er af meerket Siemens. De har endvidere anfert, at Nordthy Stremforsy-
ning/Nordthy Energi A/S ensidigt havde fremsendt maleren til Siemens,
hvorved Deres klient ifglge Dem havde mistet sit bevis for fejl ved maleren.

Energitilsynet fandt i sin afgerelse af 8. august 2002, at det ikke var uover-
ensstemmende med elforsyningslovens § 77, jf. § 6, stk. 3, at Thy—Mors Ener-
gi A/S har kreevet, at Deres klient skal betale for forbrug pa sin adresse i Ves-
lgs i perioden 31. december 1999 til 29. december 2000. Tilsynet fandt endvi-
dere, at det ikke var i strid med neevnte bestemmelser i elforsyningsloven, at
Thy-Mors Energi A/S har afkraevet Deres klient betaling for malerafprovning
hos Siemens Metering.
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I afgarelsen lagde Energitilsynet veegt p4a, at Deres klage vedrorte et spergsmal
om, hvorvidt det registrerede forbrug er i overensstemmelse med det faktiske
forbrug. Tilsynet fandt, at en sddan bedemmelse ville kreeve en bevisforelse og
henviste derfor til behandling ved domstolene. Tilsynet anferte endvidere, at
der ikke var konstateret fejl ved maleren. For s vidt angar spegrgsmaéalet om
betaling for afprevning af maleren henviste tilsynet til, at Siemens Metering er
godkendt af DANAK, den Danske Akkrediterings- og Metrologifond.

Det fremgar af sagen, at Deres klients arlige forbrug har bevaeget sig mellem
ca. 7.300 og 9.800 kWh i perioden 1993 til 1999, men at forbruget i ar 2000
var pa 21.449 kWh. I 2001 var det arlige forbrug pa ca. 8.200 kWh. Deres kli-
ent har i arene 1993 til 1999 selv afleest malerstanden, men i december 2000
afleeste bade Deres klient og Nordthy Energi A/S maleren.

Det fremgar af sagen, at Deres klient i den omhandlede periode brugte breen-
de til opvarmning. Derfor var en kombineret el- og vandvarmer ikke i brug
henover vinteren. Deres klient har ikke faet nye installationer, der kan forkla-
re det pludselige merforbrug. Deres klient har tveertimod anfert, at maleren
kan veere 'hoppet’ et teelletrin svarende til 10.000 kWh.

Nordthy Energi A/S’ egen kontrol af maleren viste, inden den blev taget ned
og indsendt til kontrol hos Siemens Metering, et dagligt gennemsnitligt for-
brug pa ca. 22 kWh, hvilket ifolge selskabet svarede overens med forbruget i
henhold til den nyligt opsatte maler pa ca. 20 kWh. pr. degn. Selskabet kon-
trollerede ogsa maleren ved serieforbindelse med en anden maler. Nordthy
Energi konkluderede herefter, at der ikke var fejl ved maleren.

Deres klient og Nordthy Energi A/S aftalte derfor, at maleren skulle undersg-
ges. Ifelge Dem blev der imidlertid ikke indgdet noget aftale om at benytte
Siemens Metering i Svendborg, men Nordthy Energi A/S valgte ensidigt at be-
nytte dette selskab til undersogelse af maleren. Omkostningerne ved undersg-
gelsen androg ca. 1.300 kr.

Siemens Metering konkluderede efter sin kontrol, at der ikke var fejl ved ma-
leren. En fejl begdet af Siemens Metering ved den manuelle indtastning af ma-
lerens startudvisende blev senere korrigeret, og hverken De eller Nordthy
Energi A/S har givet udtryk for, at tastefejlen har haft nogen betydning for
sagen.

Energitilsynet fremkom den 23. marts 2003 med en redegerelse for sagen,
som har veeret forelagt Thy—-Mors Energi A/S og Dem.

Tilsynet fandt, at Siemens Metering ikke havde kunnet konstatere fejl ved el-
maleren, hvorfor spgrgsmalet om opgerelse af elforbruget kraever en bevisbe-
demmelse, der ikke kan foretages af Energitilsynet. Tilsynet konstaterede
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endvidere, at Siemens er et uafheengigt akkrediteret veerksted. Endelig fandt
tilsynet, at det faldt uden for tilsynets kompetence at tage stilling til, om bort-
skaffelsen af den oprindelige maler har betydning for domstolenes vurdering
af sagen.

I brev af 28. april 2003 har Thy-Mors Energi A/S meddelt, at man ikke har
bemeerkninger til tilsynets redegerelse.

De er ikke fremkommet med bemaerkninger til redegerelsen.

Retsgrundlaget

Det fremgar af elforsyningslovens § 6, stk. 3, jf. lov nr. 375 af 2. juni 1999 om
elforsyning med senere sendringer, nu lovbekendtgerelse nr. 151 af 10. marts
2003 med senere sendringer, at kollektive elforsyningsvirksomheder skal stille
deres ydelser til radighed for forbrugerne pa gennemsigtige, objektive, rimelige
og ensartede vilkar. Hvis Energitilsynet finder, at priser og leveringsbetingel-
ser ma anses for at veere i strid med bestemmelser i loven, kan tilsynet i med-
for af elforsyningslovens § 77, stk. 1, give paleeg om eendring af disse priser og
betingelser.

I ‘Bestemmelser for levering af elektricitet’ for andelsselskabet Nordthy Strem-
forsyning og Nordthy Energi A/S, senere Thy—Mors Energi A/S, findes i punkt
5.6, 3. afsnit, folgende bestemmelse:
"Forbrugeren kan kreeve, at elleveranderen undersegger malerin-
stallationen. Safremt undersogelsen viser, at fejlvisningen er in-
denfor tolerancen, aftholder forbrugeren omkostningerne ved un-

dersogelsen.”

Energiklagensevnets bemaerkninger
Deres klage vedrerer primeert spergsmalet om, hvorvidt det malte elforbrug for
Deres klients ejendom svarer til det faktiske elforbrug.

Energiklagenaevnet anser sig for kompetent til tage stilling til bevisspergsmal,
medmindre der foreligger elementer af sadan art, at de ikke kan oplyses gen-
nem de midler, der er til raddighed for forvaltningsmyndigheder, og derfor ma
henvises til domstolsbehandling.

Energiklagenaevnet ma leegge til grund, at der ikke er pavist fejl ved Deres Kkli-
ents elmaler. Neevnet kan herefter tiltreede Energitilsynets vurdering af, at
fastslaelse af misforhold mellem det registrerede forbrug og det faktiske for-
brug forudseetter en egentlig bevismeessig bedemmelse, som kun kan ske ved
domstolene. Ligeledes ma betydningen af bortskaffelsen af den oprindelige
maler afgores af domstolene.
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For sa vidt angar betaling for afprevning af maleren konstaterer nsevnet, at
det folger af leveringsbestemmelserne for Nordthy Stremforsyning og Nordthy
Energi A/S, senere Thy-Mors Energi A/S, punkt 5.6, 3. afsnit, at Deres klient
skal betale omkostningerne, idet afprgvningens resultat ikke viste fejl ved ma-
leren. Neevnet har i denne forbindelse lagt veegt pa, at det efter Deres klients
gnske blev aftalt at indsende maleren til kontrol.

Angaende sporgsmalet om Siemens Meterings objektivitet konstaterer neevnet,
at Siemens Metering er godkendt af den Danske Akkrediterings- og Metrologi-
fond (DANAK) i overensstemmelse med bekendtgerelse nr. 54 af 23. januar
1997 om kontrol med elmalere, der anvendes til maling af elforbrug, § 4, stk.
3 (nu bekendtgerelse nr. 1147 af 15. december 2003). Godkendelsen vedrerer
efter det for neevnet oplyste alle malere af alle fabrikater.

De har ikke pa vegne af Deres klient gjort brug af adgangen til at indbringe
tvisten mellem Deres klient og Nordthy Energi A/S om kontrolsystemets effek-
tivitet for Erhvervsfremmestyrelsen i henhold til bekendtgerelsens § 11, jf. § 9
(nu klageadgang til den Danske Akkrediterings- og Metrologifond, jf. 2003-
bekendtgerelsens § 11, jf. § 13 om anke til Sikkerhedsstyrelsen).

Pa denne baggrund finder Energiklagenasevnet ikke grundlag for at kritisere
Energitilsynets vurdering af Siemens Meterings objektivitet.

Energiklagenaevnets afgorelse
Energitilsynets afgorelse af 8. august 2002 stadfeestes.

Sagen har veeret behandlet pa neevnets mede den 31. marts 2004 med delta-
gelse af naevnsformand, professor, cand.jur. Christen Boye Jacobsen, lektor,
cand.jur. & Ph.D. Bent Ole Gram Mortensen og direkter, cand.polyt. Poul
Sachmann.

Afggrelsen er truffet i henhold til § 89 i lov om elforsyning, jf. lovbekendtgerel-
se nr. 151 af 10. marts 2003 med senere sendringer, og kan ikke paklages til
anden administrativ myndighed.
Kopi af afggrelsen er sendt til Thy—-Mors Energi A/S og til Energitilsynet.

P. N. V.

Christen Boye Jacobsen
Neevnsformand
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