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Vedr.: Afgorelse af Deres klage af 3. januar 2005

De har ved brev af 3. januar 2005 klaget til Energiklagensevnet over en opge-

relse fra SEAS af 30. december 2004. Deres klage lyder:
“Idet jeg henviser til opgerelse af 30. december 2004 fra SEAS
kundenr. [kundenr. udeladt], anker jeg hermed opgerelsen. Opgo-
relsen er neegtet anerkendt, fordi der er fejl vedrerende forbrug,
indbetalinger og afgifter. Mit skegn er, [at] fejlene bygger pa ond
tro, det vil sige sagen folger § 145 i straffeloven.”

Da en klage over et elforsyningsselskab ikke kan indbringes direkte for Ener-
giklagenaevnet, anmodede neevnet ved brev af 10. januar 2005 Dem om de
nedvendige oplysninger om den afgerelse, der klages over. Kun herved ville
nsevnet kunne vurdere, om sagen burde videresendes til Energitilsynet, der
som rette myndighed varetager klagefunktion pa energiomradet (dog ikke for
sa vidt angar klager vedrerende civilretlige tvister), jf. elforsyningslovens § 78.

Ved brev af 13. januar 2005 svarede De neevnet saledes:
"Tak for vedlagte brev, som jeg sender retur. De oplysninger,
neevnet gnsker, kan fas ved henvendelse til Seas.”

Efter elforsyningslovens § 84 kan Energiklagenzevnet i forbindelse med be-
handling af en klage hos bererte forbrugere indhente oplysninger, som er
nedvendige til varetagelsen af neevnets opgaver.

Neevnet kan ikke behandle en klage uden oplysninger om, hvad der klages
over. Klageren er herved nsermest til at indsende de nedvendige oplysninger,
herunder isezer kopi den paklagede afggrelse. Trods neevnets anmodning af 10.
januar 2005 har De veaegret Dem ved at fremsende eller i gvrigt oplyse om,
hvorvidt der foreligger en afggrelse, jf. elforsyningslovens § 84.

Da Deres klage ikke angiver de synspunkter, som klagen stgttes pa, jf. § 6 i
bekendtgorelse nr. 907 af 25. august 2004 om forretningsorden for Energi-
klageneevnet, afviser Energiklagensevnet Deres klage.
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Energiklagenavnets afgorelse
[Klagers navn udeladt] klage af 3. januar 2005 afvises.

Afggrelsen er truffet i henhold til elforsyningslovens § 89, jf. lovbekendtgerel-
se nr. 151 af 10. marts 2003 om elforsyning med senere aendringer, og i hen-
hold til pkt. 6 i Energiklagensevnets formandsbemyndigelse af 12. maj 2004
efter elforsyningsloven.

Afgorelsen er endelig, og kan ikke indbringes for anden administrativ myn-
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