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Keere ...[klager]

Energiklagensevnet har modtaget Deres e-mail af 20. januar 2008, hvori De
preeciserer Deres klage af 14. januar 2008.

Det fremgar af Deres e-mail af 20. januar 2008, at De klager over, at Arhus
Kommune har truffet beslutning om at tilbagefore overdeekningen til fjern-
varmebrugerne, inden det er afklaret, hvem der retmaessigt bger modtage den-
ne tilbagebetaling.

Energiklagensevnet videresendte Deres klage af 14. januar 2008 til Energitil-
synet, da det er Energitilsynet, der som 1. instans skal behandle Deres hen-
vendelse, jf. varmeforsyningslovens § 21, stk. 41.

Deres preecisering af klagen eendrer ikke ved, at det fortsat er Energitilsynet,
der som 1. instans skal behandle Deres henvendelse. Energiklagensevnet har
derfor i medfer af forvaltningslovens § 7, stk. 2, ligeledes videresendt Deres e-
mail af 20. januar 2008 til Energitilsynet.

Energiklagenaevnet er opmzerksom pa, at Arhus Kommune tidligere i sagens
forlgb har oplyst om, at klager skulle indgives til Energiklagensevnet. Denne
vejledning er imidlertid efter Energiklageneevnets opfattelse ikke korrekt.

Energiklagenaevnet har forstaelse for den forvirring, som Arhus Kommunes
forkerte klagevejledning har medfert hos borgerne

1 Varmeforsyningsloven kan leeses pa Energiklagensevnets hjemmeside,
www.ekn.dk, eller pa Retsinformations hjemmeside, www.retsinfo.dk.
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Energiklagensevnet foretager sig herefter ikke videre i anledning af Deres hen-
vendelse.

De vil hgre neermere fra Energitilsynet.

P.N.V.
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