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Klagen offentliggeres i anonymiseret form

Arhus Kommunes tilbagebetaling af overdeekning i Varmeplan Arhus og
Fjernvarme Arhus (tidligere Arhus Kommunale Vaerker) som folge af for

hgje fjernvarmepriser i arene 2003 og frem

Energiklagensevnet har modtaget Deres brev af 15. januar 2008, hvoraf det

fremgar, at De repreesenterer ...[klagerne].

Energiklagensevnet forstar Deres henvendelse/klage saledes, at De mener, at
Arhus Kommune med det samme skal tilbagebetale den for meget opkraevet
betaling for fjernvarme i perioden fra 2003 og frem (sakaldt overdaekning), i
alt ca. 575 mio. kr., til de varmeforbrugere, der har veeret fjernvarmekunder i

perioden. De mener ikke, at tilbagebetalingen skal ske ved takstnedseettelser.

Energiklagensevnet kan imidlertid ikke behandle Deres henvendelse/klage,
da naevnet ikke er rette klagemyndighed. Energiklageneevnet afviser derfor
Deres henvendelse/klage, men Energiklagenaevnet har dog samtidig videre-
sendt Deres henvendelse/klage til Energitilsynet, Nyropsgade 30, 1780 Kg-
benhavn V, tlf. nr. 7226 8070, www.energitilsynet.dk. De vil hgre naermere fra

Energitilsynet. Energiklagensevnet foretager sig herefter ikke videre i anled-

ning af Deres henvendelse/klage.

Energiklagenaevnet er opmzerksom pa, at Arhus Kommune tidligere i sagens
forlgb har oplyst om, at klage skulle indgives til Energiklagenaevnet. Denne

vejledning er imidlertid efter Energiklagensevnets opfattelse ikke korrekt.

Energiklagenaevnet har forstaelse for den forvirring, som Arhus Kommunes

forkerte klagevejledning har medfert hos borgerne.

Begrundelse for afgorelsen:
Energiklagenzevnet er sidste administrative klageinstans for myndighedsafgg-

relser efter blandt andet varmeforsyningsloven, og Energiklagensevnet be-
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handler klager over afggrelser truffet efter denne lovgivning af blandt andet

Energitilsynet og kommunerne, jf. varmeforsyningslovens § 261.

Arhus Kommune har den 19. december 2007 fastsat fijernevarmetaksterne for
2008. Taksterne er fastsat saledes, at overdaekningen pa ca. 575 mio. kr. til-
bagebetales ved takstnedseettelser over de nezeste 4 ar. Kommunens fastseet-
telse af fjernvarmetakster for 2008 er sket som led i kommunens virksomhed
som ejer af fiernvarmeforsyningen i Arhus. Takstfastsaettelsen er ikke en
myndighedsafggrelse, der er truffet af kommunen som varmeplansmyndighed
efter varmeforsyningsloven. Takstfastseettelsen kan derfor ikke paklages til

Energiklagengevnet, jf. varmeforsyningslovens § 26.

Arhus Kommune skal arligt anmelde fiernvarmetaksterne til Energitilsynet,
der paser om taksterne er urimelige eller i strid med varmeforsyningslovens

regler om priser, jf. varmeforsyningslovens § 21.

Derfor har Energiklagenaevnet valgt at videresende Deres henvendelse/klage
til Energitilsynet, der som anmeldelsesmyndighed kan vurdere, om henven-
delsen/klagen falder inden for tilsynets kompetenceomrade, og i bekraeftende
fald om takstfastsaettelsen er i overensstemmelse med varmeforsyningslovens
regler. Videresendelse af henvendelsen/klagen sker i medfer af forvaltnings-
lovens § 7, stk. 22, hvorefter en forvaltningsmyndighed, der modtager en
skriftlig henvendelse, som ikke vedrgrer dens sagsomrade, sa vidt muligt

videresender henvendelsen til rette myndighed.

Endvidere kan De desuden eventuelt rette henvendelse til Ankensevnet pa
Energiomradet, Nyropsgade 30, 1780 Kgbenhavn V, tlf. nr. 7226 6600,
www.energianke.dk, der er et privat ankenaevn, der behandler klager fra var-

meforbrugere over stgrrelsen af deres varmeregninger og lignende civilretlige
krav mod varmeveaerket.

Det bemaerkes, at De som hovedregel kan klage til Energiklagenaevnet over
Energitilsynets afggrelser over for Dem, jf. varmeforsyningslovens § 26. Anke-
naevnet for Energiomradets afggrelser kan ikke paklages til Energiklageneev-

net.

1 Varmeforsyningsloven kan leeses pa Energiklagenaevnets hjemmeside, www.ekn.dk,

eller pa Retsinformations hjemmeside, www.retsinfo.dk.

2 Forvaltningsloven kan leeses bl.a. pa Retsinformations hjemmeside www.retsinfo.dk
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Det skal i den sammenheeng oplyses, at Energiklagenaevnet den 20. decem-
ber 2007 har afvist en fjernvarmeforbrugers klage over Energitilsynets afgg-
relse af 6. september 2007 om kommunens afvikling af overdeekningen ved
takstnedseettelser. Energiklagensevnet har dog ligeledes i denne sag videre-
sendt klagen til Energitilsynet til videre behandling, jf. forvaltningslovens § 7,
stk. 2. Energiklagenaevnets afggrelse af 20. december 2007 er offentliggjort pa

neevnets hjemmeside www.ekn.dk, hvortil der henvises.

Energiklageneevnets afggrelse er truffet af Energiklageneevnets formand, jf.
Energiklagensevnets forretningsorden § 6, stk. 1. Forretningsordenen er of-

fentliggjort pa Energiklageneevnets hjemmeside.

Afggrelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Sggsmal ved domstolene til provelse af afggrelser truffet af Energiklagenaevnet
efter lov om varmeforsyning eller regler, der er udstedt efter denne lov, skal
veere anlagt inden 6 maneder efter, at afggrelsen er meddelt den pageeldende.
Er afggrelsen offentligt bekendtgjort, regnes fristen dog altid fra bekendtggrel-

sen, jf. § 26, stk. 4, i lov om varmeforsyning.

Afggrelsen offentliggeres i anonymiseret form pa Energiklagensevnets hjem-

meside

Poul K. Egan

Naevnsformand
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