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NAVNETS Energitilsynets afgerelse af 18. august 2009 stadfeestes.
AFGORELSE

Energiklagenaevnet har den 9. september 2009 modtaget en klage fra (XX)
v/advokat Mogens Pahl Christensen, Aktieselskabet Advokaterne Amtmands-
toften (herefter bensevnt klager) over Energitilsynets afgorelse af 18. august
2009. Ved afggrelsen fandt Energitilsynet, at det ikke var urimeligt i medfer af
varmeforsyningslovens! § 21, stk. 4, at Lorslev Fjernvarmeforsyning a.m.b.a.
(herefter benaevnt fjernvarmeforsyningen) havde stillet krav om betaling for
klagers udtreeden af fjernvarmeforsyning (udtreedelsesgodtgerelse). Energitil-
synet anferte endvidere, at spergsmalet om, hvorvidt fjernvarmeforsyningen
konkret opfyldte betingelserne for at kunne opkraeve en andel af anleegsudgif-
terne kunne indbringes for Ankensevnet p4 Energiomradet.

Sagens baggrund

Sindal kommunalbestyrelse2 har den 9. april 1996 godkendt et projektforslag
om tilslutningspligt for Energidistrikt 8, Lerslev by, hvor klagers ejendom er
beliggende. Deklarationen om tilslutningspligt er tinglyst den 18. marts 1997

1 Lovbekendtggrelse nr. 347 af 17. maj 2005 om varmeforsyning med senere gendrin-
ger.

2 Pr. 1. januar 2007 Hjerring Kommune. CVR/SE-nr. 31412196
-nr.
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pa bl.a. klagers ejendom. Af deklarationen fremgar, at kommunens godken-
delse blev meddelte de berorte ejendomme ved brev af 15. august 1996. Kla-
gers ejendom er saledes omfattet af projektforslaget, og tilslutningspligten var
palagt, da klager overtog ejendommen.

Klager enskede efterfolgende at rive ejendommen ned og i stedet at opfere en
lavenergibygning. Ved brev af 12. marts 2009 meddelte Hjorring Kommune
fjernvarmeforsyningen, at kommunen automatisk meddeler dispensation fra
tilslutningspligten i forbindelse med byggetilladelser til opferelsen af lavener-
gibygninger, jf. tilslutningsbekendtgerelsens § 17, stk. 33, forudsat at ansege-
ren gnsker anden form for opvarmning end fjernvarme. Forsyningen til kla-
gers ejendom blev afbrudt den 21. april 2009, hvor den gamle ejendom blev
revet ned. Klager har siden hen pabegyndt opferelsen af en lavenergibygning,
der er undtaget fra tilslutningspligten.

I forbindelse med klagers gnske om at opfere en lavenergibygning rettede kla-
ger ved brev af 24. februar 2009 henvendelse til Energitilsynet vedrerende
speorgsmalet om, hvorvidt fjernvarmeforsyningen kunne opkrseve en betaling
for klagers udtraeden af forsyningen. Af klagers henvendelse til Energitilsynet
fremgar bl.a. felgende:

I...]

Ifolge tlf. kontakt med Teknisk Forvaltning pa Hjerring Kommune,
er det ikke noget problem at blive frakoblet den nuveerende forsy-
ningskilde, nar der i stedet bliver opfert et lavenergihus. Dette er
jo seerdeles positivt, da man derved understotter og bifalder opfo-

relse af mere energivenligt hus.

Men der kan veere et problem omkring vores fortsatte heeftelser
overfor Lorslev Fjernvarmeveerk — med hensyn til de neeste 2 ars

anleegsarbejder.

Ydermere star der i Lorslev Fjernvarmevaerks vedteegter, at man
med 18 maneders varsel skal opsige sin opkobling — hvilket i vo-
res tilfeelde har veeret umuligt, da vi i 5% ar har keempet med for-
sikringen omkring erstatning for nuvaerende beboelse, og ikke for

nu har faet en afklaring.

Kommer vi til at heefte bade for de neeste 18 maneders tilkobling

og for de neeste 2 ars anlesegsarbejder?

L.

Energitilsynet vurderede ved den paklagede afggrelse, at det ikke var urimeligt
i medfer af varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, at fjernvarmeforsyningen hav-

3 Bekendtgerelse nr. 31 af 29. januar 2008 om tilslutning m.v. til kollektive varmefor-

syningsanlaeg.
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de stillet krav om betaling for klagers udtreeden af fjernvarmeforsyning. Ener-
gitilsynet anferte endvidere, at spergsmalet om, hvorvidt fjernvarmeforsynin-
gen konkret opfyldte betingelserne for at kunne opkreeve en andel af anlaegs-
udgifterne, dvs. at fjernvarmeforsyningen ikke var ekonomisk veldrevet og ik-
ke var under lgbende udbygning, kunne indbringes for Ankenevnet pa Ener-
giomradet.

Sagen for Energiklagenaevnet drejer sig herefter om, hvorvidt der er rimeligt i
medfer af varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, at fjernvarmeforsyningen stiller
krav om betaling.

Energiklagensevnet har tidligere truffet afgerelse i et antal sager om, hvorvidt
et kollektivt varmeforsyningsanleeg ved en forbrugers udtraeden af forsyningen
kunne opkreeve en andel af veerkets anleegsudgifter, jf. nedenfor vedrerende
Energiklagenaevnets praksis. Ankensevnet pa Energiomradet har ligeledes ta-
get stilling til denne problemstilling. Der kan i den forbindelse henvises til
Ankeneevnets afgorelser af 1. august 2007 (Ankensevnets journalnumre
4/1920-0301-0048, 4/1920-0301-0052 og 4/1920-0301-0063. Ankeneevnets
afgorelser er offentliggjorte p4 ankeneevnets hjemmeside: www.energianke.dk).

Energitilsynet har ved den paklagede afggrelse ikke taget stilling til, om betin-
gelserne for at fjernvarmeforsyningen kan kraeve udtreedelsesgodtgerelse er til
stede. Energitilsynet har med klageadgang til Energiklagensevnet overladt det
til Ankensevnet pa Energiomradet at treeffe afgerelse herom.

Sagen for Energiklagensevnet drejer sig saledes endvidere om, hvorvidt kom-
petencen til at tage stilling til, om et kollektivt varmeforsyningsanleeg ved en
forbrugers udtreeden kan opkraeve en andel af anleegsudgifterne, tilkommer
Ankeneevnet pad Energiomradet (uden klagemulighed til Energiklagensevnet)
eller Energitilsynet.

Den paklagede afgorelse
Af Energitilsynets afgorelse af 18. august 2009 fremgéar bl.a. felgende:

[...]
Klage over krav om udtraedelsesgodtgoerelse fra Lorslev Fjern-

varmeforsyning A.m.b.a.

Den 24. februar 2009 klagede I til Energitilsynet over, at Lorslev
Fjernvarmeforsyning A.m.b.a. havde stillet krav om betaling af
udtreedelsesgodtgerelse som betingelse for udtreedelse af varme-

forsyningen.

Lorslev Fjernvarmeforsyning har afgivet en redegerelse i sagen,

som har veeret forelagt jer til udtalelse.
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Det fremgar af sagen, at jeres ejendom i Lerslev da I erhvervede

den var tilsluttet Lorslev Fjernvarmeforsyning.

Ejendommen var pa dette tidspunkt omfattet af kommunalt ved-
taget tilslutningspligt og forblivelsespligt. Dette indebar, at ejeren
af ejendommen var forpligtet til at betale fjernvarmeforsyningens

faste afgifter.

I onsker nu at nedrive ejendommen og opfere et lavenergihus.
Hjorring Kommune har pa grundlag af byggeplanerne for lavener-
gihuset givet jer en dispensation fra den kommunalt besluttede

forblivelsespligt.

Denne offentligretlige dispensation tager ikke stilling til leverings-
forholdet mellem jer og Lerslev Fjernvarmeforsyning, men inde-
beerer, at I herefter kan veelge at udtreede af andelsselskabet, sa-
fremt I ensker det. Betingelserne for en sadan udtreeden skal af-
gores efter foreningsretlige regler, da Lorslev Fjernvarmeforsyning

er et andelsselskab.

Det er saledes de vedteegter, der geelder mellem Lorslev Fjernvar-
meforsyning og forbrugerne, der regulerer spergsmalet o, hvorvidt
der af fjernvarmeforsyningen kan opkreeves udtraedelsesgodtgo-

relse.

Det fremgar af Lerslev Fjernvarmeforsynings vedteegter, der er
anmeldt til Energitilsynets offentligt tilgeengelige register, hvilket
er en gyldighedsbetingelse efter varmeforsyningsloven, at forsy-
ningen ved udtraeden dels kan opkreeve de faktiske udgifter ved
afbrydelse af forsyningen, dels en andel af anleegs- og renove-

ringsudgifter.

I henhold til varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, kan Energitilsy-
net gribe ind, safremt priser eller leveringsbetingelser er urimelige

eller i strid med varmeforsyningslovens prisbestemmelser.

Ved behandlingen af spergsmalet om udtreedelsesgodtgerelse har
Energitilsynet fundet, at det ikke kan anses for urimeligt, at en
fiernvarmeforsyning hos den udtreedende forbruger opkraever de

faktiske omkostninger forbundet med afbrydelsen af forsyningen.

I henhold til Energitilsynets praksis kan en fjernvarmeforsyning,
der er organiseret som et andelsselskab pa udtreedelsestidspunk-
tet endvidere opkreeve en andel af selskabets samlede anlaegsud-
gifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af de afskrivninger,

der har vaeret indregnet i priserne.
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Kravet om udtreedelsesgodtgerelse kan kun pakaldes, hvis sel-
skabet ikke er gkonomisk veldrevet og ikke er under lgbende ud-

bygning.

Da Lgrslev Fjernvarmeforsynings anmeldte vedteegter er i over-
ensstemmelse med Energitilsynets praksis, og da I efter det oply-
ste, efter at have opnaet fritagelse fra den kommunale forblivel-
sespligt ensker at udtreede af fjernvarmeforsyningen, finder Ener-
gitilsynet ikke, at det kan anses for urimeligt i henhold til varme-
forsyningslovens § 21, stk. 4, at Lorslev Fjernvarmeforsyning har
stillet krav om betaling af udtreedelsesgodtgerelse som betingelse

for udtreeden.

Spergsmalet om hvorvidt Lerslev Fjernvarmeforsyning konkret
opfylder betingelserne for at kunne opkreeve en andel af anleegs-
udgifterne, dvs. at selskabet ikke er gkonomisk veldrevet og ikke
er under lgbende udbygning vil kunne indbringes for Ankenesevnet

pa Energiomradet. Se om ankenaevnet pa www.energianke.dk.

L.

Klagers synspunkter og bemarkninger

Klager finder, at Energitilsynets afgorelse skal ophaeves og sendres, idet betin-
gelserne for at rejse et krav om betaling af udtraedelsesgodtgerelse ikke er til
stede. Til stotte herfor har klager navnlig anfort felgende:

Fjernvarmeforsyningen er et gkonomisk veldrevet selskab,
som er under lebende udbygning. Af Hjerring Kommunes
hjemmeside fremgar det, at der pr. 8. september 2009 er seks
parcelhusgrunde til salg i Lerslev, hvoraf to er reserveret. Det
fremgar endvidere, at der er tre jordbrugsparceller til salg,
hvoraf en er reserveret. Det fremgar endvidere af punkt 7 i lo-
kalplan nr. 7.08.2005 om blandet boligformal, Hegnet i
Lerslev af august 2005, at ny bebyggelse pa de omhandlede
grunde skal veere tilsluttet fjernvarmeforsyningen inden
ibrugtagning.

Klagers tidligere ejendom var pa 177 m2. For varmearet
2008/2009 har klagers samlede varmeforbrug veeret pa
17.372 kr. Dette er hverken ekstraordineert billigt eller eks-
traordineert dyrt. Fjernvarmeprisen for fjernvarmeforsyningen
giver sdledes ikke identifikation for at antage, at selskabet ik-
ke er gkonomisk veldrevet. Selskabets regnskab for perioden
1. juli 2008 til 30. juni 2009 viser et positivt resultat pa
82.973 kr. Resultatet er siledes 124.973 kr. bedre end det
budgetterede resultat pa -42.000 kr. Veerket er i sit 16. regn-
skabsar, og gennem disse ar er der sket en betydelig nedbrin-
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gelse af den geeld, der var optaget i forbindelse med veerkets
etablering.

¢ Lorslev er et lille bysamfund, hvor alle kender alle. Klager har
i fem ar haft en lebende dialog med formanden for fjernvar-
meforsyningen omkring planerne om etablering af et lavener-
gihus og dermed udmeldelse af fjernvarmeforsyningen. Klager
har sveert ved at se, hvilken radgivning fjernvarmeforsyningen
skulle have veeret i stand til at yde til klager.

* Efter klagers oplysninger, har den anden forbruger, som
fiernvarmeforsyningen henviser til, ikke betalt det belgb, som
forsyningen har opkreevet i forbindelse med denne forbrugers
udtreeden.

Fjernvarmeforsyningens synspunkter og bemzrkninger
Fjernvarmeforsyningen v/advokat Henning Julin, Advokatfirmaet Hjortlund &
Partnere finder, at klager skal betale udtreedelsesgodtgerelse i forbindelse med
klagers udtreeden af forsyningen. Til stette herfor her fjernvarmeforsyningen
navnlig anfort felgende:

Fjernvarmeforsyningen har tidligere tilkendegivet, at forsyningen, un-
der hensyntagen til de vedteegter, aftaler og evrige regler, som klager
har tiltradt ved indmeldelsen i forsyningen, vil acceptere klagers ud-
meldelse. Fjernvarmeforsyningen anerkender saledes, at klager har fa-
et dispensation fra tilslutningspligten, nar lavenergibygningen er op-
fort. Fjernvarmeforsyningen betragter opsigelsesfristen pa 18 maneder
til at lebe fra den 1. april 2009.

En anden forbruger, der er udtradt af forsyningen for nogen tid siden,
betalte i den forbindelse 56.778 kr. Et tilsvarende belegb ma forventes i
neervaerende tilfeelde. En endelig opgerelse kan dog ferst opgeres ved
udgangen af opsigelsesperioden pa 18 maneder. Reglerne om udtree-
delsesgodtgerelse fremgar af vedtsegterne, og der henvises i den for-
bindelse iseer til vedteegternes § 5, stk. 2, litra a og e.

Aftalen mellem klager og fjernvarmeforsyningen er bindende for begge
parter. Vedteegterne ma anses for kendte og accepteret af klager, idet
de blev udleveret i forbindelse med klagers kob af ejendommen. Klager
har derfor hele tiden veeret bekendt med opsigelsesfristen pa 18 ma-
neder. Klager er endvidere bundet af den tinglyste deklaration.

Fjernvarmeforsyningen er forundret over, at klager hverken i forbin-
delse med planerne om at nedrive ejendommen eller planer om at op-
fore en lavenergibygning henvendte sig til forsyningen. Fjernvarmefor-
syningen blev saledes forst opmeaerksom pa problemstillingen i forbin-
delse med klagers henvendelse til Energitilsynet. Fjernvarmeforsynin-
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gen har saledes ikke haft mulighed for at yde radgivning vedrgrende
processen, hvilket forsyningen finder sandsynligvis ville have hjulpet
pa forstdelsen mellem klager og forsyningen.

* Der er ikke nye aftagere pa vej, der kan overtage den ledige varme. Der
er tilsluttet en ny forbruger inden for to ar. Selskabet er sa forholds-
vist ungt, at der stadig er geeldmeessige forpligtelser, der skal betales
af de tilbagevaerende brugere. 2008-regnskabet viser en geeldsforplig-
telse pa ca. 6,2 mio. kr.

Energitilsynets synspunkter og bemarkninger

Energitilsynet finder, at afgerelsen af 18. august 2009 skal stadfeestes. Ener-
gitilsynet anferer, at tilsynet forstar klagen, som en klage over henvisningen
til Ankenaevnet pa Energiomradet af vurderingen af, om de konkrete betingel-
ser for, at fjernvarmeforsyningen kan opkreeve udtraedelsesgodtgerelse, er til
stede. Til stotte herfor har tilsynet navnlig anfert folgende:

e Ankensevnet pa Energiomradet blev etableret pr. 1. november 2004.
Energitilsynet blev pa et tilsynsmede den 25. oktober 2004 orienteret
om oprettelsen af ankenaevnet. I den forbindelse blev tilsynet endvide-
re orienteret om, hvilke sager ankeneevnet fremover ville behandle,
herunder konkrete vurderinger af udtreeden/udmeldelse. Ankenaevnet
har pa denne baggrund behandlet denne typer sager siden neevnets
etablering. Energitilsynet har derfor ikke taget stilling til de konkrete
spergsmal om, hvorvidt fjernvarmeforsyningen kan anses for ekono-
misk veldrevet til. Energitilsynet har i stedet henvist klager til at ind-
bringe disse spgrgsmal for Ankensevnet pa Energiomradet.

@vrige oplysninger

Dansk Fjernvarme, der er medlemsorganisation for omkring 400 fjernvarme-
veerker fordelt over hele Danmark, har udarbejdet en vejledning til almindeli-
ge leveringsbetingelser, som foreningens medlemmer kan tage udgangspunkt
i, nar de skal udarbejde leveringsbetingelser/vedteegter. Af Dansk Fjernvar-
mes standard som blev udsendt i januar 2006 fremgar folgende vedrerende
udtreedelsesgodtgerelse:

[...]

Udtraedelsesvilkar

2.18 Udtraedelse af VERKET kan finde sted med 18 maneders
skriftlig varsel af ejeren til et regnskabsars udleb.

Udtraedelse er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og

offentlige myndigheders beslutninger.

Ad 2.18 For at sikre VZERKET en rimelig frist i forhold til budget-
leegning og beregning af tariffer, vil det vaere hensigtsmeessigt med

en opsigelsesfrist pa 18 maneder.
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2.19 Pa udtreaedelsestidspunktet er der pligt til at betale:

a. Bidrag i henhold til arsopgerelse.

b. Skyldige bidrag.

c. Et beleb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikled-
ningen ved hoved-/fordelingsledningen, nedtagning af maler
og andet tilherende VAERKET.

d. VERKETs omkostninger ved eventuel fjernelse af de
VZERKET tilhorende ledninger pa ejendommen i det omfang
sadanne ledninger alene vedrerer FORBRUGERENs varmefor-

syning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapaci-
tet til nye FORBRUGERE, kan endvidere kraeves:

e. Andel af anlsegs- og renoveringsudgifter, der er specificeret
i VERKETSs regnskab - tidligere end 2-arsdagen for udtrzaedel-
sestidspunktet, og hvorpa VZERKET foretager afskrivninger.
Belobet beregnes som ejerens andel af VERKETSs samlede an-
leegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af de af-

skrivninger, der har vaeret indregnet i priserne.

Andel af VERKETSs ovennavnte anlegsudgifter med fradrag
af foretagne afskrivninger beregnes pa grundlag af den ud-
treedende ejers andel af VAERKETs samlede registrerede til-
slutningsvaerdi (afgiftspligtige areal, rumfang, hedeflade etc.)

i regnskabsaret inden opsigelsen.

L.].

Fjernvarmeforsyningens vedteegter om udtraedelse er opbygget p4 samme ma-
de, som Dansk Fjernvarmes standard. Det fremgar af den paklagede afggrelse,
at fjernvarmeforsyningen har anmeldt sine vedteegter til Energitilsynet. Af
fiernvarmeforsyningens vedteegter fremgar bl.a. felgende:

...
Vedtaegter
for

Lorslev Fjernvarmeforsyning A.m.b.A.

§5

Udtraedelsesvilkar

5.1 Udtreedelse af selskabet kan finde sted med 18 maneders

varsel til et regnskabsars udlgb.
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Udtreedelse er dog til enhver tid begreenset af lovgivning

og offentlige myndigheders beslutninger.

Pa udtreaedelsestidspunktet forpligter andelshaveren sig til

at betale:

a. Afgifter i henhold til arsopgerelsen.

b. Eventuelt skyldige afgifter.
Et beleb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stik-
ledningen ved fordelingsledningen, nedtagning af ma-
ler og andet tilhgrende selskabet.

d. Selskabets omkostninger ved eventuel fjernelse af de
selskabet tilhgrende ledninger pa den udtreedendes
ejendom i det omfang sadanne ledninger alene vedre-

rer den udtreedendes varmforsyning.

Endvidere skal bestyrelsen foranledige opkreevet:

e. Andel af anleeg og renoveringsudgifter, der er god-
kendt af generalforsamlingen - tidligere end 2-
arsdagen for udtreedelsestidspunktet og hvorpa sel-
skabet foretager afskrivninger. Belgbet beregnes som
den udtreedendes andel af selskabets samlede an-
leegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af

de afskrivninger, der har veeret indregnet i priserne.

Den udtreedendes andel af selskabets ovenneevnte an-
leegsudgifter med fradrag for foretagne afskrivninger be-
regnes pa grundlag af den udtreedende andelshavers an-
del af selskabets samlede registrerede forbrugsuatheengi-

ge indteegter i regnskabsaret inden opsigelsen.

En udtreedende andelshaver har ikke krav pa nogen an-

del af selskabets formue.

Ledninger, der tilferer naboejendomme varme, fjernes ik-
ke, og den udtreedende er forpligtet til, efter forlangende
fra selskabet at lade selskabets tinglyse ssedvanlig dekla-
ration om sadanne ledningers fortsatte beliggenhed, ef-

tersyn og reparation.

Varmeforsyningsloven (Lovbekendtgerelse nr. 347 af 17. maj 2005 om varme-

forsyning med senere sendringer) regulerer i lovens kapitel 4 priser og betin-

gelser for levering af bl.a. fjernvarme. Af lovens § 21 fremgéar folgende:
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l...]

§ 21. Tariffer, omkostningsfordeling og andre betingelser for
de af § 20 og § 20 b omfattede ydelser skal med angivelse af
grundlaget herfor anmeldes til et af transport- og energiministe-
ren nedsat tilsyn (Energitilsynet) efter regler fastsat af tilsynet.

Stk. 2. Transport- og energiministeren kan bestemme, at visse
sager ikke skal anmeldes.

Stk. 3. Tariffer, omkostningsfordeling og andre betingelser, der ik-
ke er anmeldt som foreskrevet efter stk. 1, er ugyldige.

Stk. 4. Finder Energitilsynet, at tariffer, omkostningsfordeling
eller andre betingelser er urimelige eller i strid med bestemmel-
serne i 8§ 20, 20 a eller 20 b eller regler udstedt i henhold til lo-
ven, giver tilsynet, safremt forholdet ikke gennem forhandling kan
bringes til opher, paleeg om eendring af tariffer, omkostningsfor-

deling eller betingelser.

L.]

Varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, er en retlig standard og skal saledes ud-
fyldes og gives indhold gennem retsanvendelsen. De kollektive varmeforsy-
ningsvirksomheders opkreevning af udtraedelsesgodtgerelse er behandlet i den
juridiske litteratur. Der kan i den forbindelse henvises til "Varmeforsyningslo-
ven med kommentarer” af Klavs V. Gravesen m.fl., Jurist- og dkonomforbun-
dets Forlag, 1. udgave, 1. oplag, 2004, side 161 ff., hvoraf bl.a. fremgar fol-
gende:

I...]
Bindingsperiode
[...]
I forleengelse heraf kan det neevnes, at forbrugerne heller

ikke kan forpligtes til at veere medlem af et forbrugerejet selskab.

[...]
Betingelser ved udtraeden

Med hensyn til udtraedelsesgodtgerelse — det vil sige betaling for
afbrydelse af forsyningsforholdet — har Energitilsynet praksis vee-
ret den, at udgangspunktet er, at et varmeveerk er berettiget til at
opkraeve udtraedelsesgodtgerelse hos en forbruger, der ensker at
udtreede, uanset om det er hjemlet i en tidligere indgaet kontrakt
eller leveringsbestemmelser.

Baggrunden herfor er, at varmeveerket ma kunne kreeve,
at forbrugeren “rydder op efter sig skonomisk”, for at de ovrige
forbrugere ikke skal betale forrentning og afskrivning af den del

af anleegsinvesteringerne, der vedrerer den udtradte forbruger.
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Hvis den ledige kapacitet derimod kan udnyttes af en an-
den forbruger, og veerket i gvrigt er skonomisk velfunderet, kan
kun de faktiske afbrydelsesomkostninger opkreeves.

Sammenfattende har det pa denne baggrund veere Ener-
gitilsynets praksis at anse det for urimeligt at opkreeve udtreedel-
sesgodtgerelse, safremt der finder en lgbende udbygning af veer-
ket/tilslutning af nye forbrugere sted (der saledes er med til at
overtage den udtreedendes forpligtelser), og veerket ma anses for

at veere gkonomisk veldrevet.

L.]

Der kan endvidere henvises til "Varmeforsyningsloven med kommentarer” af .
3. maj 2010

J.nr.: 1021-235
Eksp.nr.: 49007
SSH-EKN

Bent Ole Gram Mortensen m.fl., Forlaget Thomson, 1. udgave, 1. oplag, 2003
s. 163ff., hvoraf bl.a. fremgar folgende:

7]

Aftaler, bindingsperioder og betaling for udtraeden

[..]
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I ankenaevnspraksis accepteres kravet om udtreedelses-
godtgerelse i vidt omfang. Gas- og Varmeprisudvalget har i Mono-
polankenaevnets kendelse af 22.11.1985 i sagen Fr. Ebner mod
Gas- og Varmeprisudvalget, j.nr. 36/84 beskrevet udvalget over-
ordnede princip herfor: "I almindelighed ma det derfor veere rime-
ligt, at varmeveerkerne, med henvisning til de gensidige forpligtel-
ser, der er fastlagt i de indgaede kontrakter, ma kunne fastseette
udmeldelsesbelgb, der repreesenterer nutidsveerdien af forbruger-
nes andel i de faste omkostninger i den resterende del af bin-
dingsperioden, svarende til det bidrag som feellesskabet, jf. den

indgaede aftale, kunne have forventet af ham”.

L.].

Af lovbekendtgerelse nr. 1115 af 8. november 2006 med senere eendringer om
bekendtgerelse af lov om elforsyning fremgar bl.a. felgende vedrerende Energi-
tilsynets kompetence:

I...]
Kapitel 11
Energitilsynet
§ 78. Til varetagelse af tilsyns- og klagefunktion pa energiom-
radet nedseetter transport- og energiministeren et Energitilsyn.

Energitilsynet behandler ikke klager vedrerende civilretlige tvister.

[.].

Med bestemmelsen i elforsyningslovens § 78, stk. 1, 2. pkt., som har veeret
geeldende fra 1. november 2004, blev der fastsat en afgreensning af Energitil-
synets kompetence, hvorefter Energitilsynet ikke skal behandle klager vedrg-
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rende civilretlige tvister. Af bemeerkningerne til lovforslaget til bestemmelsen
(lovforslag nr. L 236 fremsat den 21. april 2004 af gkonomi- og erhvervsmini-
steren om lov om @endring af lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning og
lov om varmeforsyning) fremgar bl.a.:

“...]

Med bestemmelsen fastseettes en udtrykkelig afgreensning af
Energitilsynets kompetence, hvorefter tilsynet ikke skal behandle
klager vedrerende civilretlige tvister. Formalet med bestemmelsen
er at sikre, at konkrete klager vedrgrende civilretlige mellemvae-
render mellem en energiforbruger og et selskab kan behandles
ved et eventuelt godkendt, privat ankensevn pa energiforsynings-
omradet og ikke ved Energitilsynet. AAndringen forudseettes sat i
kraft samtidig med oprettelsen af et godkendt, privat ankensevn

pa energiforsyningsomradet.

Afgreensningen af Energitilsynets kompetence baserer sig pa
sondringen mellem civilretlige og offentligretlige tvister. Den fast-
satte kompetenceafgraensning geelder i forhold til alle civilretlige

klager, herunder ogsa klager fra erhvervsdrivende

Den enkelte forbrugers retsstilling i forhold til et energiselskab
hviler pa bade privatretlige regler (f.eks. aftalelov, kebelov mv.),
offentligretlige regler (f.eks. markedsforingslov, prismeerkningslov
mv.) og offentligretlige regler pa energiomradet (energiforsynings-
lovene). Erhvervsdrivendes overtraedelser af de offentligretlige reg-
ler forer dog forst og fremmest til sanktioner, som er tillagt den
pageeldende tilsynsmyndighed i love, typisk pabud, forbud og be-
der — uden at overtreedelserne automatisk har civilretlige konse-
kvenser i forholdet mellem forbrugeren og selskabet.

Et godkendt, privat ankengevn pa energiforsyningsomradet vil pa
grundlag af de privatretlige regler, f.eks. aftalelov, kebelov, for-
mueretlige grundseetninger, erstatningsregler, herunder den rets-
skabte erstatningspraksis, produktansvarslov mv. kunne be-
handle civilretlige klager vedrerende det konkrete civilretlige mel-
lemveerende mellem forbrugeren og selskabet. I et vist omfang
kan offentligretlige regler inddrages i sagens afgerelse, hvis de har
betydning for den konkrete civilretlige tvist.

Energitilsynet vil ogsa efter oprettelsen af et privat ankensevn pa
energiomradet skulle varetage den del af det offentligretlige tilsyn
med selskabernes overholdelse af energilovgivningen, som tilsynet
i dag er tillagt i lovgivningen. Det karakteristiske for tilsynet med
offentligretlige regler er, at tilsynsmyndighedens sanktioner er
fremadrettede, dvs. tilsynet konstaterer en ulovlig tilstand og giver
paleeg om at eendre denne tilstand med virkning for fremtiden.

Pa baggrund af sondringen mellem civilretlige og offentligretlige

tvister vurderes det, at et eventuelt privat ankensevn eksempelvis
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skal kunne behandle klager om konkrete mellemveerender mellem
forbrugere og selskaber vedrerende maler- og anleegsfejl, restan-
ceinddrivelse og betalingsbetingelser, fastseettelse af acontobeta-
linger, flytteafregning og ejerskifte, udmeldelse/udtreeden af for-
syningsvirksomheder, varsling af prisforhgjelser, ejer/lejer-
heeftelse samt etablering af direkte kundeforhold samt leverings-
kvalitet og betalinger for sendring af leveringsomfang. Energitilsy-
net vil imidlertid som offentligretlig tilsynsmyndighed fortsat vaere
befojet til ogsa pa disse omrader at meddele pabud om at bringe
eventuelle ulovlige forhold i overensstemmelse med energilovgiv-
ningen samt at anvende de gvrige sanktionsmuligheder, som til-
synet er tillagt i lovgivningen.

[.].

Energiklagenaevnets praksis

Energiklagensevnet har truffet afgorelse i flere sager om udtraedelsesgodtgo-
relse og har derved medvirket til at udfylde den retlige standard for, hvornar
opkraevning af udtraedelsesgodtgerelse er urimelig i medfer af varmeforsy-
ningslovens § 21, stk. 4.

I afggrelse af 2. februar 2001 (Energiklageneevnets j.nr. 97-2311-0003) fast-
slog neevnet, at det er en betingelse for at kunne opkraeve udtreedelsesgodtgo-
relse, at bestemmelserne herom i selskabets vedteegter er anmeldt til Energi-
tilsynet i medfer af § 21, stk. 1 og 8, i dageeldende varmeforsyningslov, inden
kravet om godtgerelse fremseettes overfor den forbruger, der gnsker at udtrae-
de fra varmeveerket.

Det er Energiklagenaevnets og Energitilsynets praksis, at vurderingen af, om
opkreevning af udtreedelsesgodtgerelse er urimelig i medfer af varmeforsy-
ningslovens § 21, stk. 4, og dermed om der sker en belastning af de tilbage-
veerende forbrugere forudseetter, at der tages stilling til, om den ledigblevne
kapacitet er overdraget til nye forbrugere, samt til vaerkets gkonomi. Ved vur-
deringen af om den ledigblevne kapacitet er overdraget til nye forbrugere ma
de udmeldte forbrugeres ejendommes afregningspligtige areal for veerkets fa-
ste afgift - som er udtryk for den kapacitet veerket skal stille til radighed —
sammenlignes med det afregningspligtige areal for de nye forbrugere.

I afgerelse af 5. april 2002 (Hirtshals Fjernvarme, j.nr. 97-2311-0050), fandt
Energiklagenaevnet, uanset at Hirtshals Fjernvarmeforsyning efter de forelig-
gende gkonomiske oplysninger matte anses for veldrevet, ikke anledning til at
kritisere Energitilsynets vurdering af, at det ikke var urimeligt, at klagerne
skulle udrede en udtreedelsesgodtgerelse. Neevnet lagde herved veegt pa, at
veerket forventede en stigning i antallet af udmeldelser samt en nedgang i an-
tallet af tilmeldinger til fjernvarmeveerket.

I Energiklageneevnets afggrelse af 13. oktober 2005 (j.nr. 21-340) foretog

neevnet en vurdering af, hvorvidt det var rimeligt efter varmeforsyningslovens
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8§ 21, stk. 4, at Segnder Herreds Kraftvarmeveerk a.m.b.a. opkraevede udtree-
delsesgodtgerelse fra en forbruger, der ikke var andelshaver. Af veerkets ved-
teegter fremgik, at levering til ikke-andelshavere kunne ske pa leveringsvilkar,
der svarede til de, der gjaldt for andelshavere. Efter en konkret vurdering
fandt Energiklageneevnet, i lighed med Energitilsynet, at det ikke var urime-
ligt, at veerket opkraevede udtraedelsesgodtgerelse fra forbrugeren.

Ved tre afgorelser af 10. september 2007 behandlede Energiklagenaevnet
sporgsmalet om, hvorvidt distributionsselskabet E.ON Varme Danmark A/S
(tidligere NESA Varme A/S) kunne opkreeve godtgerelse fra tre forbrugere, der
gnskede at udtreede fra varmeleveringen fra Slagslunde Kraftvarmeveaerk (j.nr.
21-478, 21-486 og 21-487). Kraftvarmeveerket var ejet af E.ON Produktion
Danmark A/S (tidligere NESA Produktion A/S), som leverede varme til E.ON
Varme Danmark A/S. Ved den paklagede afgerelse fandt Energitilsynet, at det
ikke forekom urimeligt efter varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, at forbruge-
ren kunne udtreede af varmeleveringen uden at betale en godtgerelse herfor.
Af afgorelserne fremgar bl.a. felgende:

[...]

Det er Energiklagenaevnets og Energitilsynets praksis, at vurde-
ringen af, om opkreevning af udtreedelsesgodtgerelse er urimelig i
medfor af varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, - og dermed om der
sker en belastning af de tilbageveerende forbrugere — forudseetter,
at der tages stilling til, om den ledigblevne kapacitet er overdraget
til nye forbrugere, samt til veerkets gkonomi. Ved vurderingen af
om den ledigblevne kapacitet er overdraget til nye forbrugere ma
de udmeldte forbrugeres ejendommes afregningspligtige areal for
veerkets faste afgift - som er udtryk for den kapacitet veerket skal
stille til radighed — sammenlignes med det afregningspligtige areal

for de nye forbrugere.

Energiklagenavnets bemaerkninger

Energitilsynets grundleggende synspunkt om udtreedelsesgodt-
gorelse er ved flere afggrelser tiltradt af nsevnet, safremt en sddan
mulighed bl.a. fremgar af veerkets vedteegter, og disse er anmeldt
til Energitilsynet, inden kravet om godtgerelse fremseettes. En for-
bruger, der ensker at ophere med at aftage varme fra veerket, skal
betale sin forholdsmeessige andel af varmeveerkets geeld pa ud-
treedelsestidspunktet, saledes at der ikke paferes de forbrugere,
der fortsat aftager varme fra veerket, en gskonomisk byrde. Det vil
dog veere urimeligt, at der opkreeves en egentlig udtreedelsesgodt-
gorelse, hvis der lgbende gennem tilslutning af nye forbrugere,
der overtager den udtraedendes forpligtelser til afvikling af geeld,
sker en udbygning af veerket, og at veerket samtidig anses som

okonomisk veldrevet.

L.

3. maj 2010
J.nr.: 1021-235
Eksp.nr.: 49007
SSH-EKN

Side 14 af 18



energi

KLAGENAVNET

Energiklagenaevnet har ved afggrelse af 11. februar 2010 (j.nr. 1021-234) be-
handlet spgrgsmalet om, hvilken metode for beregning af udtraedelsesgodtge-
relse E.ON Varme Danmark ApS kunne anvende. Energitilsynet palagde ved
afgorelse af 20. august 2009 anpartsselskabet E.ON at sendre sin almindelige
leveringsbestemmelser, saledes at E.ON ikke leengere matte beregne krav om
udtreedelsesgodtgerelse som en andel af selskabets samlede anleegsudgifter pa
opsigelsestidspunktet med fradrag af de afskrivninger, der havde veeret ind-
regnet i priserne. Energitilsynet fandt, at E.ON i stedet kunne anvende en me-
tode, hvorefter beregning af godtgerelsen skete som en kapitalisering af den
gennemsnitlige varmeafgift i den resterende del af bindingsperioden. Energi-
tilsynets afgorelse var bl.a. begrundet i de seerlige ejermeessige forhold og den
ejermeessige indflydelse, der gor sig geeldende i andelsselskaber, men ikke i
anpartsselskaber. Energiklagensevnet opheevede Energitilsynets afgorelse.
Energiklagenaevnet lagde bl.a. veegt pa, at safremt Energitilsynet ville indfore
eendrede regler, og de ikke skulle geelde generelt, men kun for varmeforsy-
ningsvirksomheder, der er organiseret pad en bestemt made, méatte der stilles
strenge krav til, at der under respekt af den almindelige lighedsgrundseetning
var en rimelig og saglig grund til at forskelsbehandle virksomhederne. Energi-
klageneevnet fandt, at disse betingelser ikke var opfyldte, da det var naevnets
vurdering, at ejerskabet af en andel reelt ikke medferer en storre indflydelse
pa driften af selskabet end den indflydelse, som en almindelig kunde ville ha-
ve i f.eks. et anpartsselskab. Det ejermaessige forhold mellem kunden (an-
delshaveren) og varmeforsyningsselskabet og dermed den pageseldendes ind-
flydelse pa selskabets drift er for begraenset til, at der kunne leegges afgerende
veegt pa det.

Energiklagenaevnets afgerelser er offentliggjorte pa Energiklagenasevnets hjem-
meside: www.ekn.dk.

Energiklagensevnets begrundelse for afgorelse

Ad Fjernvarmeforsyningens vedteegter og rimeligheden af krav om udtraedel-
sesgodtgerelse

Det folger af varmeforsyningslovens § 21, stk. 1, at tariffer, omkostningsforde-
ling og andre betingelser for bl.a. levering af varmt vand skal anmeldes til
Energitilsynet. I medfer af lovens § 21, stk. 3, er det en gyldighedsbetingelse,
at der er sket en anmeldelse til Energitilsynet. Et kollektivt varmeforsynings-
anleeg, der ikke har anmeldt sine leveringsbetingelser, vedteegter o. lign. til
Energitilsynet, kan sdledes ikke ggre vedteegterne geeldende overfor veerkets
forbrugere.

Det fremgéar af § 5.2 i fjernvarmeforsyningens vedteegter, at en andelshaver,
der gnsker at udtraede af fjernvarmeforsyningen, bl.a. forpligter sig til at beta-
le afgifter i henhold til arsopgerelsen og eventuelle skyldige afgifter m.v. Ved-
teegterne er bygget op over Dansk Fjernvarmes standard/vejledning.
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Energiklagenaevnet har i flere sager vurderet, at det ikke er urimeligt, at et
kollektivt varmeforsyningsanleeg fremseetter krav om betaling af udtreedelses-
godtgerelse, nar leveringsbetingelserne, der indeholder denne mulighed, er
gyldigt anmeldt til Energitilsynet. Energiklagensevnet leegger pa baggrund af
oplysningerne i sagen til grund, at fjernvarmeforsyningen har anmeldt sine
vedteegter til Energitilsynet. Vedtaegterne er saledes gyldige. Energiklagenaev-
net finder p4 denne baggrund, at det ikke er urimeligt i medfer af varmeforsy-
ningslovens § 21, stk. 4, at fjernvarmeforsyningen fremseetter krav om, at
klager skal betale udtreedelsesgodtgerelse. Energiklagensevnet har herved
endvidere lagt veegt pa, at fjernvarmeforsyningens vedteegter folger Dansk
Fjernvarmes standard/vejledning. Indholdsmeessigt folger vedteegterne sale-
des ogsa de leveringsbetingelser om udtraedelsesgodtgerelse, som naevnet i sin
praksis pa omradet tidligere har godkendt, jf. ovenfor. Fjernvarmeforsyningen
kan saledes opkreeve de udgifter, der fremgar af vedteegternes § 5.2, litra a—d,
dvs. de faktiske omkostninger ved afbrydelsen af forsyningen til klagers ejen-
dom.

Ad Energitilsynets kompetence/ fjernvarmeforsyningens opkraevning af en andel
af selskabets anlaegsudgifter

Energiklagensevnet har i flere sager taget stilling til Energitilsynets vurdering
af, om et kollektivt varmeforsyningsanleeg, udover de faktiske omkostninger
ved en forbrugers udtreeden, ogsa kunne opkreeve en andel af selskabets sam-
lede anleegsudgifter pa opsigelsestidspunktet. Neevnet har i sin praksis lagt
veegt pa, at der ved forbrugerens udtreeden ikke ma paferes de gvrige forbru-
gere en gkonomisk byrde. Neevnet har i denne vurdering inddraget forsy-
ningsselskabs gkonomi og det forhold, om den ledigblevne kapacitet er over-
draget til nye forbrugere.

Neevnet har dog ikke tidligere haft lejlighed for at tage stilling til, om sager
vedrorende krav om udtraedelsesgodtgerelse henhegrer under energimyndighe-
dernes kompetence (Energitilsynet og Energiklagensevnet), eller om der er tale
om civilretlige tvister, der henhgrer under Ankensevnet for Energiomradet.

Ved afggrelserne af 10. september 2007 (j.nr. 21-478, 21-486 og 21-487, jf.
ovenfor) var Energiklagenaevnet ikke bekendt med, at Ankenaevnet pa Energi-
omradet havde vurderet, at spergsmalet om udtraedelsesgodtgerelse faldt in-
denfor ankenesevnets kompetenceomrade. I forbindelse med sagernes behand-
ling gjorde hverken Energitilsynet, der visiterer Ankensevnets sager, eller An-
kenaevnet pa Energiomradet Energiklagensevnet opmeerksom pa dette forhold.
Energiklageneevnet traf derfor afgerelse i sagerne uden at forholde sig hertil.
Ankenazevnet meddelte efterfolgende Energiklagensevnet om Ankensevnets vur-
dering, som neevnet forst ved den foreliggende sag har haft lejlighed til at tage
stilling til.

Ankeneevnet p4 Energiomradet blev oprettet pr. 1. november 2004. Ankenaev-
net er et privat ankeneevn, der behandler klager, der angar keb og levering af
energiydelser fra energiforsyningsvirksomheder (civilretlige tvister). Energitil-
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synet er nedsat i medfer af elforsyningsloven § 78. Af § 78, stk. 1, 2. pkt., der
tradte i kraft den 1. november 20044, fremgar, at Energitilsynet ikke behand-
ler klager vedrgrende civilretlige tvister. Det var med loveendringen meningen,
at sager om civilretlige tvister indenfor energiomradet fremover skulle behand-
les af et privat forbrugerankensevn (Ankensevnet pd Energiomradet). Qvrige
sager indenfor energiomradet skulle uendret behandles af energimyndighe-
derne (Energitilsynet og Energiklageneevnet). Af lovforarbejderne til § 78, stk.
1, 2. pkt. fremgar det sdledes bl.a., at mellemvaerender angdende udmeldel-
se/udtraedelse af forsyningsvirksomheder skal kunne behandles af et god-
kendt privat ankenaevn. Energiklagenaevnet bemaerker i den forbindelse, at
det folger af neevnets praksis, at de generelle bestemmelser i elforsyningslo-
vens 8§ 78 og 80 om Energitilsynets funktioner og nedseettelse finder anven-
delse pa Energitilsynet som sadan, uatheengig af, hvilket lovomrade Energitil-
synet konkret behandler sager efter. Det vil sige at bestemmelserne ogsa fin-
der anvendelse, nar Energitilsynet behandler sager efter f.eks. varmeforsy-
ningsloven.

Nar en forbruger og et kollektivt varmeforsyningsanleeg indgar en aftale om
levering af fjernvarme, er der tale om et civilretligt forhold. Der er saledes ikke
tale om, at en offentlig myndighed treeffer en afgerelse. Forholdet mellem de to
parter er reguleret af anleeggets leveringsbetingelser og den indgaede aftale.
Som det fremgar ovenfor skal forsyningsanleeggets leveringsbetingelser dog
anmeldes til Energitilsynet for at veere gyldige. Om en forbruger kan udtrsede
af en indgaet aftale, og betingelserne herfor, afhaenger saledes af indholdet og
gyldigheden af den indgdede aftale. Aftalen vil som udgangspunkt angar for-
brugerens keob og anleeggets levering af en energiydelse. Energiklagensevnet er
pa denne baggrund enig med Energitilsynet i, at vurderingen af, om fjernvar-
meforsyningen kan opkraeve en andel af forsyningens anlaegsudgifter i forbin-
delse med klagers udtreedelse, fremover tilkommer Ankensevnet pa Energiom-
radet og ikke Energitilsynet, jf. elforsyningslovens § 78, stk. 1, 2. pkt., idet
der er tale om en civilretlig tvist. Energiklagenaevnet har i den forbindelse
endvidere lagt veegt pa lovforarbejderne til § 78, stk. 1, 2. pkt. Energiklage-
neevnet finder saledes, at det er med rette, at Energitilsynet har henvist dette
sporgsmal til Ankensgevnet. Det forhold, at Energiklageneevnet i 2007, efter op-
rettelsen den 1. november 2004 af Ankenszevnet pa Energiomradet, har be-
handlet sager vedrerende udtreedelsesgodtgerelse, kan ikke fore til et andet
resultat.

Energiklagenaevnet kan ikke henvise klagen til Ankensevnet pa Energiomra-
det, da der er tale om et privat ankenaevn, jf. forvaltningslovens® § 7, stk. 2,
modseetningsvis. Energiklagenaevnet bemeerker i den forbindelse endvidere, at
Ankeneevnet pa Energiomradets afgerelser ikke kan paklages til Energiklage-

4 Jf. § 1 i bekendtgerelse nr. 913 af 30. august 2004 om ikrafttreeden af dele af lov
om gendring af lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning og lov om varmeforsyning
(Privat ankeneevn for energiomradet).

5 Lovbekendtgarelse nr. 1365 af 7. december 2007 med senere eéendringer.
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neevnet. Energiklagensevnet sender dog denne afggrelse til orientering til An-
kenaevnet pa Energiomradet. Ankensevnet pa Energiomradet kan kontaktes
pa telefon 72 26 82 00 eller pr. e-mail: post@energianke.dk. Neermere oplys-

ninger om ankensevnet fremgar pa dette ankenaevns hjemmeside:

www.energianke.dk.

Herefter stadfeestes Energitilsynets afggrelse af 18. august 2009.

Energiklagenaevnets afgorelse
Energitilsynets afgerelse af 18. august 2009 stadfeestes.

Sagen har veeret behandlet pa Energiklagensevnets mede den 3. maj 2010.

Afggrelsen er truffet af Energiklagensevnet i henhold til § 26 i lov om varme-
forsyning, jf. lovbekendtgerelse nr. 347 af 17. maj 2005 med senere aendrin-
ger.

Afggrelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Segsmal ved domstolene til provelse af afggrelser truffet af Energiklagenaevnet
efter lov om varmeforsyning eller regler, der er udstedt efter denne lov, skal
veere anlagt inden 6 maneder efter, at afgerelsen er meddelt den pageeldende.
Er afggrelsen offentligt bekendtgjort, regnes fristen dog altid fra bekendtgerel-
sen, jfr. § 26, stk. 4, i lov om varmeforsyning.

Afggrelsen offentliggeres i anonymiseret form pa Energiklagenazevnets hjem-

meside.

Poul K. Egan
Neevnsformand
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