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KLAGE FRA SEAS NVE Stregmmen A/S J.nr. 1081-13-4-17
OVER Energistyrelsens afgerelse af 31. januar 2013 UJO-EKN
oM patale pa grund af manglende kvalifikationer hos energikon-

sulent samt paleeg om gennemgang af energimeerkninger.

NZEVNETS Neevnsformand, dommer Poul K. Egan

SAMMEN- Professor, dr. jur. Jens Fejo

SZETNING Professor, cand. jur. og Ph.d. Bent Ole Gram Mortensen
I SAGEN

Sekretariatschef, Jorgen K. Nielsen
Ingenier, m. IDA, Bjarne Spiegelhauer

NAEVNETS Energistyrelsens afgerelse af 31. januar 2013 stadfeestes.
AFGORELSE

SEAS NVE Stremmen A/S (herefter bensevnt klager) har ved klage af 27. fe-
bruar 2013 indbragt Energistyrelsens afggrelse af 31. januar 2013 for Ener-
giklagensevnet. Ved afgerelsen gav Energistyrelsen klager en patale, idet en
ved klager ansat energikonsulent gennem flere ar havde udfert energimaerk-
ninger af flerfamiliehuse uden at have de rette kvalifikationer hertil. Endvide-
re palagde Energistyrelsen klager at foretage en gennemgang af samtlige de
energimeerkninger af flerfamiliehuse, som den pageeldende energikonsulent
havde udarbejdet eller haft ansvar for samt at berigtige disse ved eventuelle
fejl og mangler ved energimeerkningerne. Gennemgangen og den eventuelle
berigtigelse skulle ske snarest og senest den 1. august 2013.

Sagens baggrund

Klager har siden den 10. august 2010 veeret certificeret som energimeerk-
ningsfirma. Den 2. juli 2012 foretog Byggeriets Kvalitetskontrol audit (kontrol)
af klagers kvalitetsstyringssystem og fandt 5 observationer (anmeerkninger),
hvoraf den ene vedrerte manglende dokumentation for teoretisk preve for en
energikonsulent ansat ved klager. Den pageeldende energikonsulent rettede
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herefter henvendelse til Energistyrelsen og oplyste, at han var uddannet byg-
ningskonstrukter og derfor ikke havde en af de grunduddannelser, som var
pakreevet ifelge punkt 4, jf. bilag B, i Energistyrelsen krav til virksomheder,
der udferer energimeerkning!. Energikonsulenten oplyste endvidere, at han
heller ikke havde bestaet Energistyrelsens teoretiske preove for energikonsu-
lenter til flerfamiliehuse mv., hvorfor han enskede oplysninger om mulighe-
den for dispensation fra kravet om teoretisk prove.

Pa baggrund af energikonsulentens henvendelse rettede Energistyrelsen hen-
vendelse til klager med henblik pad at undersege det pageeldende forhold
neermere. Herefter traf Energistyrelsen den paklagede afgarelse overfor klager.

Energistyrelsen har ligeledes ved en anden afggrelse af 31. januar 2013 udtalt
kritik af klager, idet der ved teknisk revision af et specifikt energimeerke, ud-
arbejdet af den pageeldende energikonsulent, var fundet flere fejl og mangler
ved det konkrete energimeerke. Denne afgorelse er ikke paklaget til Energikla-

genaevnet.

Den paklagede afgorelse
Af Energistyrelsens afgorelse af 31. januar 2013 fremgar bl.a. felgende:

7]

SEAS-NVE har i brev af 4. september 2012 ikke godtgjort, at PNJ har en
af de pakrevede grunduddannelser til energimeerkning af flerfamiliehuse
eller har bestdet Energistyrelsens teoretiske preove til energimeerkning af

flerfamiliehuse.

Energistyrelsen kan saledes konstatere, at SEAS-NVE ved PNJ har ener-
gimeerket flerfamiliehuse uden de pakreevede kvalifikationer. I henhold til
Energistyrelsens indberetningsdatabase har PNJ i perioden 27. maj 2011
til 7. september 2012 indberettet ca. 85 energimeerkninger af flerfamilie-
huse uden at have de rette kvalifikationer hertil. Hertil kommer de even-
tuelle indberettede energimaerkninger af flerfamiliehuse, som PNJ matte
have indberettet, dels siden SEAS-NVE blev certificeret og frem til 27. maj
2011, dels i det nye indberetningssystem dvs. fra den 8. september 2012
til d.d.

Energistyrelsen giver derfor SEAS-NVE en patale, idet det forhold, at SE-
AS-NVE ved PNJ har energimeerket flerfamiliehuse, uden at PNJ har haft

kvalifikationerne hertil, er en alvorlig mangel i den ydelse, som SEAS-

1 Energistyrelsen krav til virksomheder, der udferer energimeerkning af 14. april 2008,
som revideret den 6. maj 2011 og 18. maj 2011.

27. maj 2013
J.nr 1081-13-4-17
UJO -EKN

Side 2 af 8



energi

KLAGENAVNET

NVE som certificeret energimaerkningsfirma udferer i sin egenskab af cer-

tificeret energimeerkningsfirma, jf. § 40, stk. 2 i bekendtgerelsen.

Samtidig paleegger Energistyrelsen SEAS-NVE at foretage en gennem-
gang af samtlige de energimaerkninger af flerfamiliehuse, som PNJ har
udarbejdet eller har haft ansvar for og i den forbindelse berigtige eventu-

elle fejl og mangler i disse, jf. bekendtgerelsen § 40, stk. 1.
[...]”
Afggrelsen vedlaegges som bilag 1.

Klagers synspunkter og bemarkninger
Klager finder, at Energistyrelsens afgerelse af 31. januar 2013 skal opheeves.

Til stette herfor har klager navnlig anfert folgende:

e Klager sikrer — dels ved sidemandsopleering, dels ved deltagelse i rele-
vante kurser — at alle medarbejdere har de nedvendige faglige og tek-
niske kompetencer. Der udferes endvidere en omfattende intern
sagskontrol, og der har til dags dato ikke veeret klager over udferte

energimeerkninger.

e Den pageldende energikonsulent har igennem de seneste tre ar delta-
get ved adskillige energimeerkninger af store ejendomme/bygninger

ved sidemandsopleering.

e Det fremgar af klagers KS-handbog for energimeerkning (kvalitetssty-
ringssystemet), at sidemandsopleering er en anerkendt fremgangsma-
de for uddannelse af energikonsulenter. Dette fremgik ogsa af klagers
KS-handbog for energimaerkning (kvalitetsstyringssystemet) pa certifi-
ceringstidspunktet den 10. august 2010, hvor klager blev certificeret
af Byggeriets Kvalitetskontrol A/S. Ved en tidligere audit (kontrol) ud-
fort af Byggeriets Kvalitetskontrol A/S den 7. juli 2011 blev der ikke
anfort bemeerkninger til den pageeldende energikonsulents kvalifikati-
oner. Klager har derfor anvendt energikonsulenten til udferelse af
energimeerkninger af en- og flerfamiliehuse med den overbevisning, at
energikonsulentens kvalifikationer i forhold til flerfamiliehuse var do-
kumenteret i form af den nzevnte sidemandsopleering. Energistyrel-
sens patale vedrerende energikonsulentens kvalifikationer er derfor
ikke rimelig.
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Energistyrelsens udtalelse til sagen

Energistyrelsen finder, at afgerelsen af 31. januar 2013 skal stadfeestes.
Energistyrelsen henholder sig i den forbindelse til det i afgerelsen anferte.
Energistyrelsen har endvidere anfort felgende:

e Kravene om, at energikonsulenter til flerfamiliehuse mv. skal have en
af de pakreevede grunduddannelser eller have gennemfort Energisty-
relsens teoretiske prove, var geeldende bade, da den pageeldende ener-
gikonsulent blev ansat den 1. april 2009, og da klager blev certificeret
den 10. august 2010. Klager har saledes veeret bekendt med, at det
var disse krav, der var geeldende for energikonsulenter til energi-
meerkning af flerfamiliehuse.

e Sekretariatet for Energieffektive Bygninger (SEEB) har lgbende gen-
nemfort den teoretiske preove for flerfamiliehuse mv. Energikonsulen-
ten har sdledes kunnet tilmelde sig proven bade i 2010, 2011 og 2012.

e Baggrunden for de skaerpede krav til grunduddannelsen for energi-
konsulenter til energimaerkning af flerfamiliehuse er, at energimeerk-
ning af sterre bygninger er langt mere kompleks end energimeerkning
af enfamiliehuse. I forbindelse med fastseettelse af kravene vurderede
Energistyrelsen derfor i sin tid, at en sidemandsopleering til flerfami-
liehuse som alternativ til grunduddannelse eller teoretisk preove ikke
ville veere tilstraekkelig.

Retsgrundlaget

Lov om fremme af energibesparelser i bygninger? fastszetter bl.a. de overord-
nede regler for energimeaerkning af bygninger. I medfer af en raekke af lovens
bestemmelser kan klima-, energi- og bygningsministeren fastseette nsermere
regler om bl.a. energimeerkning, godkendelse af energikonsulenter og certifi-
cerede energimerkningsfirmaer. De neermere regler herom fremgar af energi-
meerkebekendtgerelsens3.

Ifolge energimeerkningsbekendtgerelsens § 22, stk. 1 og 2, er det en betingel-
se, at firmaer for at kunne udfere energimeerkninger har implementeret et
kvalitetsstyringssystem efter kravene i standarden DS/EN ISO 9001 med de
preeciseringer og supplerende krav, der fremgar af Energistyrelsens krav til
virksomheder, der udferer energimeerkning. Kvalitetsstyringssystemet skal
veere certificeret af et certificeringsorgan, der er akkrediteret til at erkleere
overensstemmelse med DS/EN ISO 9001 og Energistyrelsens krav til virk-

2 Lovbekendtggrelse nr. 636 af 19. juni 2012 om fremme af energibesparelser i byg-
ninger.
3 Bekendtggrelse nr. 673 af 25. juni 2012 om energimeerkning af bygninger.
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somheder, der udferer energimeerkning. Energimeerkningsbekendtgerelsens §
22, stk. 1 og 2, har fglgende ordlyd:

"[...]
§ 22. Virksomheder, der er certificeret som energimeerkningsfirma af
et certificerende organ, jf. § 27, kan udfere energimeerkning af bygninger
efter denne bekendtgorelse.
Stk. 2. Certificering af energimeerkningsfirmaer skal ske i henhold til
»DS/EN ISO 9001 om kvalitetsstyringssystemer — systemkrav« og Energi-
styrelsens krav til virksomheder, der udferer energimeerkning. Energisty- 27. maj 2013
relsens krav offentliggeores pa styrelsens eller SEEBs hjemmeside. ISO J.nr 1081-13-4-17
standard »DS/EN ISO 9001« kundgeres ikke i Lovtidende, men kundgeres UJO -EKN
ved, at de pageeldende tekniske specifikationer ligger til gennemsyn i

Energistyrelsen. Side 5 af 8
[...]”

Folgende fremgar af punkt 4 i Energistyrelsens krav til virksomheder, der ud-

forer energimaerkning:

"[...]
4. Vedr. DS/EN ISO 9001, afs. 6.2.2. Kompetence, bevidsthed og ud-

dannelse.

For s& vidt angar energimeerkning af flerfamiliehuse mv. (bygninger med
BBR-anvendelseskoderne 140, 150, 160, 190, 310, 320, 330, 390, 410,
420, 430, 440, 490, 520, 530 og 590) er kravene til de kompetencer, der
skal inddrages i energimeerkningen, samt kravene til energikonsulentens

grunduddannelse og erhvervserfaring beskrevet i bilag B.

L.

Folgende fremgar af bilag B om energimeaerkning af flerfamiliehuse mv. vedrg-

rende kravene til grunduddannelse:

7]

Energikonsulenter for flerfamiliehuse mv. skal opfylde flg. krav:

Grunduddannelse

e Civil-, akademi-, teknikum- eller diplomingenior
e maskinmester med udvidet maskinmesteruddannelse eller ma-
skinmester, der har bestaet eksamen efter d. 19. oktober 1988

e Teknisk manager, Offshore
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e cller have bestaet en af Energistyrelsen godkendt teoretisk prove

for energikonsulenter til flerfamilie mv.

L.

Energimeaerkningsbekendtgerelsens § 40, stk. 1 og 2, har felgende ordlyd:

"[...]

§ 40. Energistyrelsen kan i forbindelse med en klagesag efter § 37 og i
sager om kvalitetssikring efter § 36 pabyde det certificerede energimeerk-
ningsfirma at berigtige fejl og mangler i en energimeerkning, jf. dog § 32,
stk. 3.

Stk. 2. Energistyrelsen kan udtale sig i klagesager efter § 37 og i sager
om kvalitetssikring efter § 36 af energimeerkninger udarbejdet af certifice-
rede energimeerkningsfirmaer efter § 36, stk. 3, eller patale alvorlige og
gentagne fejl og mangler i energimeerkninger og andre ydelser, som certi-
ficerede energimeaerkningsfirmaer udferer i deres egenskab af certificeret
energimeerkningsfirma samt energimeerkningsfirmaets overtreedelse af
forpligtelser efter kapitel 10. Energistyrelsens udtalelse eller patale sen-

des til det certificerede energimeerkningsfirma.

[...]”
Energiklagenzvnets begrundelse for afgerelsen
Det folger af energimeerkningsbekendtggrelsens § 22, stk. 1 og 2, at det kvali-
tetsstyringssystem, som certificerede energimeerkningsfirmaer skal anvende,
skal opfylde kravene i standarden DS/EN ISO 9001 med de preeciseringer og
supplerende krav, der fremgar af Energistyrelsens krav til virksomheder, der
udferer energimaerkning. Af punkt 4, jf. bilag B, i Energistyrelsens krav til
virksomheder, der udferer energimeerkning, fremgar, at hvis en energikonsu-
lent for flerfamiliehuse ikke har en af de opregnede grunduddannelser, sa

skal energikonsulenten have bestdet en af Energistyrelsen godkendt teoretisk

prove for energikonsulenter til flerfamiliehuse mv.

Det kan pa baggrund af sagens oplysninger leegges til grund, at den hos kla-
ger ansatte energikonsulent, hverken har en af de pakraevede uddannelser el-
ler har bestaet Energistyrelsens teoretiske preove for energikonsulenter til fler-
familiehuse mv.

Energikonsulenten er saledes ikke i besiddelse af de kvalifikationer, der krae-
ves i henhold til standarden DS/EN ISO 9001 med de praeciseringer og sup-
plerende krav, der fremgar af Energistyrelsens krav til virksomheder, der ud-
forer energimeerkning. Energiklagenaevnet kan i den forbindelse tiltreede
Energistyrelsens vurdering af, at sdkaldt sidemandsopleering til energimeerk-
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ning af flerfamiliehuse mv. ikke er et tilstraekkeligt kvalificerende alternativ til
grunduddannelse eller teoretisk prove.

Da den pageeldende energikonsulent gennem tre ar har indberettet adskillige
energimeerkninger for flerfamiliehuse, finder Energiklagenasevnet i lighed med
Energistyrelsen, at der er tale om en alvorlig mangel i den ydelse, som klager
har udfert i sin egenskab af certificeret energimaerkningsfirma, jf. energi-
meerkningsbekendtgerelsens § 40, stk. 2. Energiklagensevnet finder endvide-
re, at Energistyrelsen har kunnet paleegge klager at gennemga de energi-
meerkninger af flerfamiliehuse, som den pageeldende energikonsulent har ud-
arbejdet eller haft ansvar for samt at berigtige disse ved eventuelle fejl og
mangler ved energimaerkningerne, jf. energimeerkningsbekendtgerelsens § 40,
stk. 1.

Energiklagensevnet bemeerker, at de omhandlede krav til kvalifikationer for
energikonsulenter for flerfamiliehuse mv. har veeret geeldende siden 2008%.
Det forhold, at klagers kvalitetsstyringssystem pa certificeringstidspunktet
den 10. august 2010 indeholdte en beskrivelse af sidemandsopleering, og at
Byggeriets Kvalitetskontrol A/S ikke ved en senere audit (kontrol) den 7. juli
2011 har anfert anmeerkninger vedrerende den pagaseldende energikonsulents
kvalifikationer, aendrer efter Energiklagenaevnets opfattelse ikke ved, at klager
burde have veeret fuldt bekendt med de krav, der stilles til kvalifikationer for
energikonsulenter for flerfamiliehuse mv., og at den pageeldende energikonsu-
lent ikke opfyldte/opfylder disse krav.

Med disse bemeerkninger, og under henvisning til de af Energistyrelsen anfor-

te grunde, stadfeestes Energistyrelsens afggrelse af 31. januar 2013.

Energiklagensevnets afgorelse
Energistyrelsens afgerelse af 31. januar 2013 stadfeestes.

Sagen har veeret behandlet pa naevnets mode den 27. maj 2013.

Afggrelsen er truffet i henhold til § 29, stk. 1, i lov om fremme af energibespa-

relser i bygninger, jf. energimeerkningsbekendtgerelsens § 39, stk. 1, nr. 2.

Afggrelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

4 Jf. § 34, stk. 2, i den tidligere bekendtgerelse nr. 228 af 7. april 2008 om energi-
meerkning af bygninger, og Energistyrelsens krav til virksomheder, der udferer ener-
gimeerkning” af 14. april 2008.
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Afgorelsen offentliggeres pa Energiklagenaevnets hjemmeside.

Pa naevnets vegne

Poul K. Egan 27. maj 2013
Neevnsformand J.nr 1081-13-4-17
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