ENERGIKLAGENAZAVNETS AFGORELSE
Stadfastelse af Energistyrelsens afgerelse af 6. december 2017 om
energimerkning af bygning

Energiklagenavnet har modtaget en klage fra XXX (herefter klager), der er
repraesenteret ved Niels Sgndergaard Jensen, Ar-Kon ApS, over Energisty-
relsens afggrelse af 6. december 2017 om energimerkning af ejendom.

Energiklagenevnet stadfester Energistyrelsens afgarelse.

Naevnets sammensatning

Nevnsformand og dommer Peter Ulrik Urskov
Seniorforsker og civilingenigr Kirsten Engelund Thomsen
Professor Per Kvols Heiselberg

1. Klagen til Energiklagenavnet

Energiklagenavnet modtog den 2. januar 2018 en klage fra klager over
Energistyrelsens afggrelse af 6. december 2017. Ved afggrelsen tog Energi-
styrelsen stilling til energimerkning nr. XXX af ejendommen beliggende
XXX.

2. Sagens oplysninger

Klager klagede den 11. maj 2016 til det ansvarlige energimerkningsfirma,
Botjek A/S (herefter Botjek), over energimarke nr. XXX, der var geldende
pa det tidspunkt, hvor klager erhvervede ejendommen.

Energimerkningsfirmaet gennemforte herefter en fornyet gennemgang af
ejendommen og udarbejdede i den forbindelse et nyt energimerke med nr.
XXX.

Klager klagede herefter den 10. november 2016 til Energistyrelsen over
energimerkningsfirmaets afggrelse pa folgende punkter:

Registrering af isoleringsforhold i ydervegge

Registrering af vinduer og dere

Registrering af isoleringsforhold pa skravaegge, lofter og gavle
Registrering af kvisten
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5. Registrering af temperaturfaktor for facade mod udestue
6. Registrering af leengden pa varme- og tilslutningsror

I forbindelse med sagens behandling hos Energistyrelsen blev der den 11.
januar 2017 foretaget besigtigelse pa ejendommen af en teknisk revisor.

Af kontrolrapporten og besigtigelsesnotatet fra teknisk revisors gennemgang
af ejendommen fremgar blandt andet fglgende:

1. Isoleringsforhold i ydervegge:
Energikonsulenten har registreret bruttoareal pa 251 m?. Teknisk revisor har
registreret bruttoareal pd 266 m>.

2. Registrering af vinduer og dare:
Energikonsulenten har registreret i alt 5,7 m? dgre, og 34 m? vinduer. Tek-
nisk revisor har registreret i alt 4,9 m? dore, og 38,4 m? vinduer.

3. Isoleringsforhold i skraveegge, lofter og gavle pa 1. sal:
Energikonsulenten har registreret bruttoareal pa 125,9 m?. Teknisk revisor
har registreret bruttoareal pa 125,6 m.

4. Registrering af kvisten:
Energikonsulenten og teknisk revisor har begge indregnet kvisten under
husets gvrige konstruktioner.

5. Registrering af temperaturfaktor for flader mod udestue:
Energikonsulenten og teknisk revisor har registreret samme temperaturfak-
tor mod havestue.

6. Registrering af varme- og tilslutningsror:

Energikonsulenten har registeret varme- og tilslutningsrgr i opvarmet zone,
hvilket teknisk revisor ikke har.

Energistyrelsen traf herefter den paklagede afggrelse.

3. Energistyrelsens afggrelse

Energistyrelsen traf den 6. december 2017 afggrelse om, at energikonsulen-
ten overordnet havde fulgt de geldende regler for energimarkning, men at
teknisk revisor pa andre omrader havde afdekket, at der var nogle mindre
vaesentlige afvigelser fra reglerne.

Energistyrelsen lagde i den forbindelse veegt pa falgende:

1. Isoleringsforhold i ydervegge:

e Alle flader med varmetab i bygningens konstruktion skal identifice-
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res og beskrives, jf. hdndbogens! kap 7.2.1.

Energistyrelsen vurderer, at teknisk revisor har fundet nogle mindre
afvigelser i registreringen af isoleringsforholdene i ydervaegge.

Energistyrelsen finder, at der er tale om mindre vesentlig fejl, og
klager far derfor ikke medhold i dette klagepunkt.

2. Registrering af vinduer og dare:

Vinduer og dgre skal registreres med hensyn til blandt andet areal,
type og U-veerdi, jf. handbogens kap. 7.2.5 og tabellerne i kap. 9.

Energistyrelsen vurderer, at teknisk revisor har fundet nogle mindre
afvigelser i registreringen af vinduer og dgre.

Energistyrelsen finder, at der er tale om mindre vesentlige fejl, og
klager far derfor ikke medhold i dette klagepunkt.

3. Isoleringsforhold i skravegge, lofter og gavle:

Alle flader med varmetab skal identificeres og beskrives, transmissi-
onsarealer opmales efter DS418 (dansk standard for beregning af
bygningers varmetab) og U-verdier skal angives, jf. handbogens kap
7.2 og tabel 9.4.1.

Energistyrelsen vurderer, at teknisk revisor har fundet nogle mindre
afvigelser i registreringen af isoleringsforholdene i skraveegge, lofter
og gavle.

Energistyrelsen finder, at der er tale om mindre vesentlig fejl, og
klager far derfor ikke medhold i dette klagepunkt.

4. Registrering af kvisten:

Alle flader med varmetab skal identificeres og beskrives, transmissi-
onsarealer opmales efter DS418 og U-verdier skal angives, jf. hand-
bogens kap 7.2 og tabel 9.4.1.

Energikonsulenten og teknisk revisor har begge indregnet kvisten
under husets gvrige konstruktioner.

Energistyrelsen finder, at der ikke er tale om en fejl, og klager far
derfor ikke medhold i dette klagepunkt.

! Bilag 1 til bekendtggrelse nr. 1759 af 15. december 2015 om Héndbog for Energikonsu-
lenter (HB2016). Handbogen kan leeses pd www.retsinformation.dk.
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5. Registrering af temperaturfaktoren for facade mod udestue:

Temperaturfaktoren (b-faktor) skal for de dele af klimaskermen,
som ikke vender mod det fri, eller de dele, som vender mod uopvar-
mede eller kun delvist opvarmede rum, benyttes for at korrigere
varmetabet, jf. handbogens kap. 7.2.6, stk. 2, og tabellen i kap. 9.6.2.

Energikonsulenten og teknisk revisor har begge beregnet glasdar og
hul teglveeg mod havestue med temperaturfaktoren (b-faktor) 0,7.

Energistyrelsen finder, at der ikke er tale om en fejl, og klager far
derfor ikke medhold i dette klagepunkt.

6. Registrering af lengden af varme- og tilslutningsrar:

Varmergr fort i opvarmede rum skal ikke registreres. Dette geelder
for alle bygningstyper, jf. handbogens kap. 8.8, stk. 11.

Energikonsulenten har registreret varme- og tilslutningsrar i opvar-
met zone. Teknisk revisor har registreret, at varme- og tilslutningsrgr
befinder sig i opvarmet zone og derfor ikke skal medtages i bereg-
ningen.

Energistyrelsen finder, at der er tale om en mindre vaesentlig fejl.

Samlet afvigelse:

Registreringsfejlene giver numeriske afvigelser i energirammebe-
regningen pa tilsammen 8 %. Fejlene udligner til dels hinanden, sa
den samlede linere afvigelse er pa -5 %.

Energimerket forbliver D.

4. Klagers bemearkninger

Klager gnsker, at Energistyrelsens afggrelse @ndres, sa fejlene i energi-
merkningsrapporten anses for at vere sa alvorlige, at det far konsekvenser
for energimerkningsfirmaets fortsatte certificering.

Til statte herfor har klager navnlig anfart fglgende:

Energistyrelsen har undladt at behandle klagepunkterne vedrgrende
energimearke nr. XXX, som klager havde som grundlag for sin be-
slutning om kgbet af ejendommen.

Det var ved kgbet af ejendommen en afggrende faktor for klager, at

der i henhold til energikonsulentens anbefaling foreld en mulighed
for at opna en arlig besparelse pa omkring 10.000 kr.
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Klager er ikke enig med Energistyrelsen i, at det i en klagesammen-
heng kan ggres geldende, at energimerke nr. XXX blev ugyldigt,
da energimerkningsfirmaet udarbejdede et nyt energimerke.

At energimerkningsfirmaet heller ikke ved udarbejdelsen af det nye
energimerke var i stand til at udarbejde et korrekt energimeerke, er
en skerpende omstendighed, der indikerer, at der er grundleggende
forhold omkring energimerkningsfirmaets arbejde, der ikke er pa
plads. Dette burde Energistyrelsen ligeledes have forholdt sig til.

Det kan ikke accepteres, at der kan forekomme sd mange helt ele-
mentere fejl i energimerket, selvom energimeerket ikke @ndrer ver-
di. Det svarer til, at det skulle vere i orden at kgre over for radt lys,
hvis blot man undgar at pdkere medtrafikanter. Det burde vere dben-
lyst, at et sadant kriterium ikke kan veere acceptabelt.

Séfremt teknisk revisor havde undersggt det fgrste energimerke,
havde der tegnet sig et endnu darligere billede.

Omfanget af fejlene i energimerkerne afspejler, at det forngdne
kendskab til handbogen ikke foreligger. Fejl i dette omfang bar have
konsekvenser i forbindelse med vurderingen af energimerkningsfir-
maets fortsatte certificering.

5. Energistyrelsens bemarkninger
Energistyrelsen har navnlig fremsat fglgende bemeerkninger til klagen:

Energimerke nr. XXX har ikke veeret behandlet af Energistyrelsen,
idet det kun er muligt at klage over gyldige energimerkninger. Er
der udarbejdet en ny energimerkning, kan der saledes ikke lengere
klages over den tidligere energimerkning.

En energimerkning far gyldighed, nar det certificerede energimeerk-
ningsfirma har indberettet de oplysninger, der indgdr i energimeerk-
ningen til Energistyrelsen jf. energimearkningsbekendtggrelsens” § 9,
stk. 3.

Energistyrelsen erkender, at dette burde veere meddelt klager i for-
bindelse med behandlingen af klagen.

6. Energimerkningsfirmaets bemerkninger
Botjek har ikke fremsat bemerkninger til klagen.

7. Retsgrundlaget
Retsgrundlaget fremgar af bilag til denne afggrelse.

2 Bekendtggrelse nr. 1027 af 29. august 2017 om energimearkning af bygninger.

Side 5 af 9



8. Energiklagenavnets begrundelse for afggrelsen

Energiklagenavnet er enigt med Energistyrelsen i, at det alene er energi-
merke nr. XXX, der kan paklages til Energistyrelsen, jf. energimerknings-
bekendtggrelsens § 38, stk. 4.

Energiklagenevnet bemerker hertil, at klageadgangen efter energimeerk-
ningsbekendtggrelsen er saledes indrettet, at klager over faglige og kvali-
tetsmeessige forhold vedrgrende energimerkninger udfert af certificerede
energimerkningsfirmaer i fgrste omgang behandles af det certificerede
energimerkningsfirma, som har udarbejdet energimerkningen, jf. energi-
merkningsbekendtggrelsens § 38, stk. 1.

Det certificerede energimerkningsfirma behandler herefter klagen og med-
deler skriftligt sin afggrelse af klagen efter Energistyrelsens retningslinjer,
jf. energimerkningsbekendtggrelsens § 21, stk. 2 og § 22, stk. 2.

Energimerkningsfirmaets afggrelse kan herefter paklages til Energistyrel-
sen, der behandler og afggr klagen, jf. energimerkningsbekendtgarelsens §
38, stk. 4.

I dette tilfeelde har energimerkningsfirmaet indberettet et nyt energimearke
pd baggrund af klagen fra klager. Det nye energimerke treeder i stedet for
det oprindelige, hvorfor Energistyrelsen med rette har afvist at tage stilling
til det oprindelige energimeerke.

Energiklagenevnet har ikke, pd baggrund af klagen samt de i sagen forelig-
gende oplysninger, fundet grundlag for at tilsidesette Energistyrelsens vur-
dering af, at der alene er tale om mindre vesentlige fejl ved energimeerk-
ningsrapporten, og at disse fejl ikke medfgrer pabud om berigtigelse, udta-
lelse eller patale over for energimerkningsfirmaet, jf. energimerkningsbe-
kendtggrelsen § 41.

Energiklagenevnet har herved lagt veegt pa, at teknisk revisor har vurderet,
at der samlet set er tale om en god og oplysende rapport, der overvejende
overholder alle krav i handbogen, og at teknisk revisor alene har registreret
enkelte fejl i energimerkningsrapporten.

9. Energiklagenavnets afggarelse
Energiklagenevnet stadfester Energistyrelsens afgarelse af 6. december
2017.

Sagen har veret behandlet pa Energiklagenaevnets mgde den 5. marts 2019.
Energiklagenavnet beklager den lange sagsbehandlingstid.
Afggrelsen er truffet i henhold til § 40, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1027 af

29. august 2017 om energimerkning af bygninger, jf. § 29, stk. 1, i lovbe-
kendtggrelse nr. 636 af 19. juni 2012 om fremme af energibesparelser i byg-
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ninger.

Afggrelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf. 40,
stk. 4, i bekendtggrelse nr. 1027 af 29. august 2017 om energimerkning af
bygninger.

Afggrelsen offentligggres i anonymiseret form pa hjemmesiden
www.naevneneshus.dk/ under menupunktet Nevnene > Energiklagenevnet
> Tidligere afggrelser.

Pa neevnets vegne

Peter Ulrik Urskov
Neevnsformand

Line Holst Juhl
Fuldmeegtig, cand. jur.
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Bilag

Uddrag af bekendtgoarelse nr. 1027 af 29. august 2017 om energimerkning
af bygninger:

§ 21. Virksomheder, der er certificeret som energimerkningsfirma af et cer-
tificerende organ, jf. § 28, kan udfegre energimerkning af bygninger efter
denne bekendtggrelse.

Stk. 2. Certificering af energimerkningsfirmaer skal ske i henhold til
"DS/EN ISO 9001 om kvalitetsstyringssystemer - systemkrav" og Supple-
rende krav til virksomheder, der udfgrer energimerkning, jf. bilag 1. ISO
standard "DS/EN ISO 9001" kundggres ikke i Lovtidende, men kundggres
ved, at de pageldende tekniske specifikationer ligger til gennemsyn i Ener-
gistyrelsen.

§ 22. Virksomheder, der er dobbeltcertificeret af et certificerende organ, jf.
§ 27, kan udfgre energimerkning af bygninger efter denne bekendtggrelse.

Stk. 2. Dobbeltcertificering skal ske i henhold til "DS/EN ISO 9001 om kva-
litetsstyringssystemer - systemkrav" og Energistyrelsens supplerende krav
til virksomheder, som gnsker en dobbeltcertificering af kvalitetsstyringssy-
stemet fra et akkrediteret certificerende organ, jf. bilag 3. ISO standard
"DS/EN ISO 9001" kundggres ikke i Lovtidende, men kundggres ved, at de
pageldende tekniske specifikationer ligger til gennemsyn i Energistyrelsen.

§ 38. Klager over faglige og kvalitetsmassige forhold vedrgrende energi-
meerkninger og andre ydelser udfert af certificerede energimeerkningsfirma-
er behandles af det certificerede energimerkningsfirma, som har udarbejdet
energimeerkningen. Klagen skal veere modtaget i det certificerede energi-
merkningsfirma senest 1 ar efter indberetningen af energimerkningsrappor-
ten. Hvis bygningen efter indberetningen af energimerkningsrapporten far
ny ejer, skal klagen veaere modtaget i det certificerede energimarkningsfirma
senest 1 ar efter den overtagelsesdag, som er aftalt mellem selger og kaber,
dog senest 6 ar fra energimarkningsrapportens datering. Klage kan indbrin-
ges af

1) ejere, jf. § 2, stk. 1, nr. 6,

2) ejere af ejerlejligheder, andelshavere, anpartshavere og aktionerer i et
boligfellesskab og

3) kabere eller erhververe af energimerkede bygninger eller lejligheder.

Stk. 2. Klage over forhold omfattet af stk. 1 indgives pa et skema, som ud-
arbejdes af Energistyrelsen.
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Stk. 3. Det certificerede energimerkningsfirma behandler klagen og medde-
ler skriftligt sin afgarelse af klagen efter Energistyrelsens retningslinjer, jf. §
21, stk. 2 og § 22, stk. 2.

Stk. 4. Inden 4 uger efter at det certificerede energimerkningsfirma har
meddelt sin afgarelse af en klage, jf. stk. 3, kan denne afggrelse paklages til
Energistyrelsen, der behandler og afgger klagen.

§ 41. Energistyrelsen kan i forbindelse med en klagesag efter § 38 og i sager
om kvalitetssikring efter § 37 pabyde det certificerede energimerkningsfir-
ma at berigtige fejl og mangler i en energimeerkning, jf. dog § 34, stk. 3.

Stk. 2. Energistyrelsen kan udtale sig i klagesager efter § 38 og i sager om
kvalitetssikring efter § 37 af energimerkninger udarbejdet af certificerede
energimerkningsfirmaer efter § 38, stk. 3, eller patale alvorlige eller gen-
tagne fejl og mangler i energimerkninger og andre ydelser, som certificere-
de energimerkningsfirmaer udfgrer i deres egenskab af certificeret energi-
merkningsfirma samt energimerkningsfirmaets overtreedelse af forpligtel-
ser efter kapitel 10. Energistyrelsens udtalelse eller patale sendes til det cer-
tificerede energimerkningsfirma.

Stk. 3. Energistyrelsen kan foretage registreringer af afggrelser om pabud i
klagesager efter stk. 1, samt af udtalelser og pataler efter stk. 2. Energisty-
relsen kan udtage certificerede energimerkningsfirmaer til skeerpet kontrol.

Stk. 4. Energistyrelsen sender sin afggrelse om udtalelse eller patale efter

stk. 2 til videre foranstaltning hos det certificerende organ, som har certifi-
ceret det certificerede energimerkningsfirma, som sagen drejer sig om.
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