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Formand og dommer Peter Ulrik Urskov.

SAMMEN-  geniorforsker og civilingenier Kirsten Engelund Thomsen.
SAETNING Professor, ph.d og cand. jur. Birgitte Egelund Olsen.
I SAGEN

NAEVNETS Energistyrelsens afgegrelse af 7. juli 2016 stadfeestes, for sa
AFGORELSE vidt angar klagepunkt 3.

Energiklagensevnet modtog ved kontortids abning den 1. august 2016 en kla-
ge fra [XXX] (herefter klager) over Energistyrelsens afgorelse af 7. juli 2016.
Afgorelsen omhandler en klage over energimeaerkningsrapport nr. [XXX] af 24.
september 2015 vedrerende ejendommen beliggende [XXX]. I afgerelsen fik
klager medhold i fire klagepunkter, men ikke i klagepunkt 3. Et klagepunkt
udgik.

Sagen drejer sig om, hvorvidt energikonsulenten har fulgt de geeldende regler
for energimeerkning (herefter HB20141), for sa vidt angar registrering af det
opvarmede areal pa ejendommen, jf. klagepunkt 3.

Energiklagenzevnets afgorelse
Energiklagenaevnet stadfeester Energistyrelsens afgerelse af 7. juli 2016, for
sa vidt angar klagepunkt 3.

1 Bekendtgerelse nr. 203 af 6. marts 2014 om Handbog for Energikonsulenter
(HB2014). Bekendtgerelsen er historisk, men geeldende pa tidspunktet for besigtigel-
sen af ejendommen.
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Sagens baggrund og en nesermere begrundelse for Energiklagenasevnets afgo-
relse fremgar nedenfor.

Sagens baggrund

Ejendommen beliggende [XXX] er opfort i 1980 og er et stuehus til en land-
brugsejendom. I forbindelse med salg af ejendommen fik klager den 24. sep-
tember 2015 udarbejdet en energimeerkningsrapport ved bygge-konsulent.dk
ApS (herefter energimeerkningsfirmaet).

Klager klagede til energimeerkningsfirmaet og papegede en del fejl i energi-
meerkningsrapporten. Energimeerkningsfirmaet traf afgerelse den 3. december
2015 om, at energimeerkningsrapporten var retvisende for ejendommen.
Energimeerkningsfirmaet anforte blandt andet, at da der er el-paneler i alle
rum pé 1. sal, skal det regnes som el-opvarmet med en arealfordeling pa 59%
for varmepumpen og 41% for el-panelerne (med tilskud pa 15% fra breende-
ovnen). I gvrigt ansas trappeopgangen ikke for en dben forbindelse, og varme-
pumpen var regnet som en eldre pumpe.

Klager paklagede den S. december 2015 energimeerkningsfirmaets afgerelse
til Energistyrelsen med folgende 6 klagepunkter:

1. At det beregnede forbrug i energimeerkningsrapporten var for hegjt og
langt fra det faktiske forbrug

2. Atvinduer og dere var registreret forkert, da klager med f4 undtagelser
havde faet udskiftet alle dere/vinduer i 2012 til 2-lags energiruder og
altsa ikke termoruder, som det fremgik af energimeerkningsrapporten.

3. At det i energimeerkningsrapporten antages, at jordvarmeanlaegget op-
varmer 59% af det opvarmede areal, mens el-radiatorerne pa 1. sal
opvarmer 41% (minus 15% til breendeovnen). Klager mener, at dette er
misvisende, da den varme luft fra radiatorerne og gulvvarmen i under-
etagen ogsa opvarmer stuen pa 1. sal.

4. At de rentable besparelsesforslag ikke star mal med virkeligheden, da
der beregnes, at klager vil kunne spare mere end klagers reelle var-
meudgifter.

5. At energikonsulenten ikke forholder sig til de oplysninger, som klager
kan give om huset og dets konstruktioner og installationer, og klager
mener ikke, at det kan veere korrekt, at konsulenten blot henviser til
Handbog for energikonsulenter. Klager mener ikke, at skalaveerdien
"E” er en retvisende varedeklaration.
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6. At energikonsulenten undervejs har udarbejdet en kladde, hvor skala-
veerdien ”D” fremgar, mens den endelige skalaveerdi er endt som "E”.

I forbindelse med Energistyrelsens behandling af klagesagen blev der den 8.
marts 2016 foretaget Teknisk Revision pa ejendommen.

Energistyrelsen traf herefter afgerelse om, at energikonsulenten ikke havde
fulgt de geeldende regler for energimeerkning, for sa vidt angik klagepunkterne
1, 2, 4 og 5. De registrerede fejl medforte en samlet afvigelse pa 51 % i forhold
til den oprindelige energimeaerkningsrapport. Energikonsulenten blev samtidig
pabudt at berigtige energimeerkningsrapporten, for sa vidt angik klagepunk-
terne 1, 2, 4 og 5, og skalaveerdien forventedes sendret fra E til C. Energisty-
relsen bemeerkede, at kladder for energimeerkningsrapporter ikke kan pakla-
ges, hvorfor klagepunkt 6 udgik.

Energistyrelsen lagde i afggrelsen til grund, at det ud fra sagens oplysninger
kunne konstateres, at der er et vandbarent centralvarmesystem i hele stue-
etagen med opvarmning via en nyere varmepumpe fra 2014 (jordvarme). Pa 1.
salen var der monteret el-paneler i veerelser og wc-rum, og i opholdsrummet
er der mulighed for opvarmning via el-panel og braendeovn.

Energistyrelsen bemeerkede, at det i forbindelse med energimeerkning er de
faktuelle forhold, der skal registreres uden hensyntagen til en bruger af byg-
ningens brug og adfeserd. Der skal derfor tages hojde for el-panelerne pa 1. sal,
da en ny ejer af ejendommen vil kunne benytte denne type opvarmning. Det
vil derfor veere i modstrid med HB2014, kap. 8.5, hvis der ikke registreres og
angives den arealandel af huset, der potentielt ville kunne opvarmes med el-
paneler.

Energistyrelsen vurderede, at stueetagen skal regnes som opvarmet med cen-
tralvarmesystem og en varmepumpe, mens 1. sal skal regnes som opvarmet
med el. Der skal dog for 1. salen regnes med, at 15 % af varmebehovet deek-
kes af breendeovnen. Det vil give en fordeling pa 59 % til varmepumpen, 35 %
til el-opvarmning med el-paneler og 6 % til breendeovnen.

For sa vidt angik varmepumpen, skulle energikonsulenten aktivt have sogt at
indhente seelgeroplysninger, jf. HB2014, kap. 4.2, stk. 1, hvorfor Energisty-
relsen ansa det som en alvorlig fejl, at der var regnet med en eldre varme-
pumpe, nar der pa ejendomme er installeret en nyere pumpe med god effekti-
vitet. Den andel, der er registreret i energimaerkningsrapporten, som opvar-
met med varmepumpe, er dog korrekt beregnet.

Pa baggrund af ovenneevnte fik klager saledes ikke medhold i klagepunkt 3.
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Klager indbragte klagepunkt 3 i Energistyrelsens afggrelse af 7. august 2016
til Energiklageneevnet.

Klagers synspunkter og bemzrkninger
Til stette for klagers pastand har klager blandt andet anfert folgende:

e Klager er uforstaende overfor, at Energistyrelsen giver energikonsulen-
ten ret i, at der slet ikke er nogen varmepavirkning mellem stuen og 1.
sal med udgangspunkt i reglerne frem for sund fornuft. Det er misvi-
sende og giver langt fra et sandfaerdigt billede af husets energisituati-
on.

e Energikonsulenten forudseetter i energimeerkningsrapporten, at jord-
varmeanleegget kun opvarmer 59 % af husets areal (stueetagen), mens
41 % af husets areal (1. sal) opvarmes med el-radiatorer/braendeovn.

e Energikonsulenten forudseetter, at der ingen varmepavirkning er mel-
lem 1. sal og stueetagen, da den smalle trappeopgang ikke anses som
veerende en aben forbindelse.

e Klagers vurdering efter 2 ars erfaring med den nye hgjteknologiske
varmepumpe er, at jordvarmen daekker 80 % af husets varmebehov,
breendeovnen pa 1. sal 15 % og el-radiatorer 5 %.

e Klager har i foraret malt en temperatur pa 1. sal pa 22,2 grader og 23
grader i stueetagen, mens temperaturen udenfor var 7 grader. Der var
ikke teendt op i breendeovnen eller teendt for el-radiatorerne pa 1. sal.

e Det fremgar af energistyrelsens afgerelse, at kun 59 % af huset op-
varmes via varmepumpen, og at der ingen varmepavirkning er mellem
etagerne. Hvis det er korrekt, sd mener klager, at borgere og forbruge-
re ma konstatere, at reglerne i HB2014 strider mod naturlovene og
almindelig sund fornuft.

e Formalet med energimeerkningsrapporten er at synliggere bygningens
energiforbrug og er derfor en form for varedeklaration, nar en bygning
eller lejlighed seelges. Det forudsaetter, at energimeerkningsrapporten
er nogenlunde retvisende i forhold til bygningens reelle energiforbrug,
da der i modsat fald er tale om falsk varedeklaration, som hverken ko-
ber eller seelger kan bruge til noget.

e Hvis energimeerkningsrapporten skal have nogen mening, ma det
konkluderes, at der siver varm luft fra stueetagens radiatorer og gulv-
varme op og bidrager til opvarmning af 1. salen.
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Klager har medsendt billedmateriale, som viser forbindelsen mellem stueeta-

gen og 1. sal.

Energimerkningsfirmaets bemaerkninger

Energimeerkningsfirmaet stiller sig uforstdende overfor savel Teknisk Revisi-

ons besigtigelsesnotat som overfor Energistyrelsens afgorelse.

Energimeerkningsfirmaet har endvidere anfort folgende:

Der star i handbogen, at rum uden varmekilde skal registerets
som el-opvarmet.

1. sal er el-opvarmet, da der er el-paneler i rummene.

Der er to breendeovne i bygningen; en i stueetagen (som ikke kan
medtages i beregningen, grundet primeer opvarmning) og en pa 1.

sal, hvor der er el opvarmning.

Energistyrelsen og Teknisk Revision pastar, at skiftede vinduer og
der skulle have en U-veerdi pa 1,8, hvilket er overraskende, da
glastykkelsen er pd 15-20 mm og med aluminiumskant. Der er
endvidere ikke udleveret dokumentation herfor, hvorfor vinduer og
dore er skgnnet som termoruder med koldkant.

Ejer havde ikke udleveret el-opgerelsen eller data p&4 varmepum-
pen.

Energistyrelsens bemaerkninger

Energistyrelsen fastholdt afggrelsen af 7. juli 2016 og har endvidere bemeer-

ket folgende:

e Energistyrelsen er enig med klager i, at der er 4ben forbindelse mellem

stueplan og 1. sal, men Energistyrelsen anerkender ikke, at stuen pa

1. sal opvarmes af centralanleegget i stueplanen.

e Begrundelsen herfor er, at der pa 1. sal er monteret en el-radiator,

hvorfor energikonsulenten skal registrere den andel af etagearealet,

som opvarmes med el, for at efterleve retningslinjerne i kapitel 8.5,
stk. 2, 1 HB2014.

e Energimerkning skal veere adfeerdsuafhaengig, hvorfor der skal tages

hensyn til reglerne for energimeerkning, og ikke hvorledes den nuvee-

rende ejer eller beboer benytter bygningen.
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Retsgrundlaget
Retsgrundlaget fremgar af bilag til afgerelsen.

Energiklagenavnets begrundelse for afgerelsen

Geeldende regler og fortolkningsbidrag

Formalet med lovpligtig energimeerkning af bygninger ved salg er at fremme
energibesparelser i Danmark og synliggere bygningens energiforbrug samt
give et overblik over de energimeessige forbedringer, der vil veere rentable at
gennemfore. Energimeerkninger udferes af certificerede energimeerkningsfir-
maer, som er underlagt specifikke krav fra Energistyrelsen samt reglerne for
energikonsulenter.

Regelseettet for energikonsulenter geeldende for energimeerkningsrapporter
indberettet til Energistyrelsen den 8. marts 2014 eller senere fremgar af
HB2014.

Faglige og kvalitetsmeessige forhold vedrerende energimeerkninger udfert af
certificerede energimeerkningsfirmaer skal behandles efter de retningslinjer,
der er geeldende pa tidspunktet for energimeerkningsrapportens indberet-
ning?2.

Energimeerkningsrapporten i denne sag er indberettet den 24. september
2015, hvorfor HB2014 saledes finder anvendelse.

HB2014 er opdelt i to spalter, hvor venstre spalte angiver de juridisk binden-
de regler, der skal overholdes ved udarbejdelsen af energimeerkning, mens
hgjre spalte indeholder vejledende kommentarer til de bindende reglers3.

Realitetsbehandling

Det fremgar af de juridisk bindende regler i HB2014, kap. 8.5, stk. 1, og stk.
2, nr. 3, at den andel af et etageareal, der opvarmes med andre opvarmnings-
kilder end et vandbarent varmefordelingssystem eller opvarmning via forvar-
meflader pa ventilationsanleeg, skal angives. I de vejledende bemeerkninger
oplyses, at der i bygninger med vandbarent centralvarme ikke indgar bidrag
fra breendeovn i det beregnede varmeforbrug, og at der ved tale om direkte el
til rumopvarmning eller andre opvarmningskilder skelnes mellem netop di-
rekte el til rumopvarmning og braendeovne.

Det fremgar endvidere af HB2014, kap. 8.5, stk. 9, at der i bygninger med
flere forskellige typer varmekilder skal beregnes etagearealandelen for hver
type. Det skal saledes angives, hvor stor en andel typen deekker i forhold til
bygningens samlede, opvarmede etageareal. I beregningen skal der tages hen-

2 Jf. § 3, stk. 3.
3 Jf. HB2014, afsnit "Introduktion” i underafsnittet ”Struktur”.
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syn til, om isolerings- og ventilationsniveau i det deekkede omrade er anderle-
des end i resten af bygningen.

I bygninger med el-varme, som ogsa har breendeovn, skal bidrag herfra indga
som supplerende varme med 15 % af det beregnede energibehov til varme og
varmt vand, jf. HB2014 kap. 8.5, stk. 7, og varmepumper skal registreres, jf.
HB2014, kap. 8,6, stk. 6-8.

I energimeerkningsrapporten har energikonsulenten angivet 167 m2 som det
samlede opvarmede bygningsareal, hvoraf 69 m2 udger 1. sal (41% af de sam-
lede 167 m2). Det fremgar endvidere, at bygningen opvarmes med et jordvar-
meanlseg, og pa 1. sal med el-paneler. Andelen af jordvarme er angivet til at
udgere 59% af det samlede opvarmede areal, mens andelen af el-radiatorer pa
1. sal er indregnet med 41% af etagearealet fratrukket 15% til breendeovne.*

Energikonsulenten anses saledes at have fulgt de juridisk bindende regler i
HB2014, kap. 8.5, stk. 1 og stk. 2, nr. 3, ved at angive andelen pa 1. sal der
opvarmes med el-paneler til 41%, svarende til 1. salens 69 m2 ud af de sam-
lede 167 m2. I de vejledende bemeerkninger fremgar det, at der i bygninger
med vandbarent centralvarme ikke indgar bidrag fra breendeovn i det bereg-
nede varmeforbrug, hvorfor breendeovnen i stueetagen ikke skal medregnes i
de 59%. Energikonsulenten har saledes rettelig angivet en fordeling pa 59%
til varmepumpen, svarende til stueetagens 98 m2 ud af ejendommens samle-
de og opvarmede 167m2. Da 1. salen regnes som opvarmet med el, og der
ligeledes findes en breendeovn pa 1. sal, anses 15 % af varmebehovet daekket
af breendeovnen, hvorfor det giver en fordeling pa 59 % til varmepumpen, 35
% til el-opvarmning med el-paneler og 6 % til breendeovnen.

Energiklagenaevnet finder pa denne baggrund, at energikonsulenten har fulgt
de geeldende retningslinjer for udarbejdelse af energimeerker, for sa vidt angar
klagepunkt 3.

Klager far derfor ikke medhold.

Energiklagenaevnets afgorelse

Energistyrelsens afggrelse af 7. juli 2016 stadfeestes for sa vidt angar klage-
punkt 3.

Sagen har veeret behandlet p4 neevnets moede den 26. februar 2018.

Afgorelsen er truffet i henhold til energimeerkebekendtgerelsenss § 40, stk. 1,
nr. 1, jf. § 29, stk. 1 ilov om fremme af energibesparelser i bygninger.®

4 Side 6 under afsnittet "VARMEANLAEG”
5 Bekendtggrelse nr. 1027 af 29. august 2017 om energimeerkning af bygninger.

19. marts 2018
J.nr 18/00164
(1081-16-5)
ATT-EKN

Side 7 af 10



energi
KLAGENAVNET

Afggrelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed?.

Afggrelsen offentliggeres i anonymiseret form pa Energiklagensevnets hjem-

meside.

Pa naevnets vegne
19. marts 2018

J.nr 18/00164

. (1081-16-5)
Peter Ulrik Urskov ATT-EKN
Formand
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/Annemette Traeholt Thrane
Specialkonsulent, cand.jur.

6 Lovbekendtgerelse nr. 636 af 24. juni 2012 om fremme af energibesparelser i byg-

ninger med senere sendringer.
7 Jf. § 40, stk. 4 i lovbekendtgerelse nr. 636 af 24. juni 2012, jf. note 8.
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Uddrag af HB2014:

[..]

4.2 Indhentning af data

Stk. 1 For at udarbejde en retvisende energimeerkning skal energikonsulenten
aktivt sege at indhente folgende oplysninger fra bygningsejeren eller admini-
strator af bygningen:

1) Udfyldt ejeroplysningsskema

2) Kopi af arsopgerelsen for det seneste drs energi og vandforbrug og de sam-
lede omkostninger

[...]

8.5. Anden rumopvarmning

Stk. 1 Nar bygningen har anden rumopvarmning end et vandbdrent varmefor-
delingssystem eller opvarmning via forvarmeflader pd ventilationsanleeg, skal
dette registreres og beskrives. Installationen skal beskrives, sa ejer kan gen-
kende forholdene.

Stk. 2 I de omrader, hvor der anvendes andre opvarmningskilder, angives for
hver af disse:

1) Virkningsgrad.
2) Luftstremsbehov.
3) Andel af etageareal, som opvarmes med den pdgeeldende varmekilde”

[...]

Stk. 7. I bygninger med elvarme, som ogsda har braendeovn eller pejseindsats
skal bidrag herfra indgd som supplerende varme med 15% af det beregnede
energibehov til varme og varmt vand.

[...]

Stk. 9. I bygninger med flere forskellige varmekilder skal etageandelen bereg-
nes for hver type. Det skal angives, hvor stor en andel systemet daekker i for-
hold til bygningens samlede, opvarmede etageareal. Der tages hensyn til, om
isolerings- og ventilationsniveau i det deekkede omrdde er anderledes end i
resten af bygningen.

[...]

8.6. Varmepumper
Stk. 1 Varmepumper skal registreres og beskrives entydigt fx ved brug af fabri-
kantens typebetegnelse og opstillingsar

[...]

Stk. 5 For varmepumper til rumopvarmning skal det angives, hvor stor en andel
varmepumpen deekker i forhold til bygningens samlede opvarmede etageareal.
Andelen fastleegges pd samme made som ved direkte el-opvarmning.

[.]
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Stk. 6 Data for varmepumpens nomielle ydelse og virkningsgrad skal angives.

Stk. 7 Nominel COP skal registreres

[...]”

Bekendtgerelse nr. 1027 af 29. august 2017 (Gaeldende) om energimeerkning
af bygninger angiver hjemmel og oplysninger om klagemuligheder, klagefrister
samt Energimeerkningsfirmaets, Energistyrelsens samt Energiklagensevnets
kompetence til at treeffe afgorelse:

“...]
§ 38.

Stk. 1 Klager over faglige og kvalitetsmaessige forhold vedrerende energimaerk-
ninger og andre ydelser udfort af certificerede energimeerkningsfirmaer behand-
les af det certificerede energimeerkningsfirma, som har udarbejdet energi-
meerkningen. Klagen skal vaere modtaget i det certificerede energimeerknings-
firma senest 1 ar efter indberetningen af energimeerkningsrapporten.

[...]

Stk. 3. Det certificerede energimeerkningsfirma behandler klagen og meddeler
skriftligt sin afgoerelse af klagen efter Energistyrelsens retningslinjer, jf. § 21,
stk. 2 0g § 22, stk. 2.

Stk. 4. Inden 4 uger efter at det certificerede energimaerkningsfirma har med-
delt sin afgoerelse af en klage, jf. stk. 3, kan denne afgerelse pdklages til Ener-
gistyrelsen, der behandler og afger klagen.

[.]
§ 40.

Stk. 1. Folgende afgerelser truffet af Energistyrelsen kan pdklages til Energi-
klagensevnet:

1) Energistyrelsens afgerelse af klagesag, jf. § 38, stk. 4 0g § 41.

[..]

Stk. 3. Klage skal veere indgivet skriftligt til Energiklagenzevnet inden 4 uger
efter, at afgerelsen er meddelt, jf. § 29, stk. 3, i lov om fremme af energibespa-
relser i bygninger.

[...]

Stk. 4. [...] Energiklagensevnets afgerelser kan ikke indbringes for anden admi-
nistrativ myndighed.

[...]”
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