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FORMANDEN KLAGENAVNET

Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K

Til: g
Besggsadresse:
¢ [XXX] Linnésgade 18, 3. sal
e Grenaa Varmeveerk a.m.b.a. 1361 Kgbenhavn K
¢ Norddjurs Kommune (j.nr. [XXX]) TIf. 3395 5785
Fax 3395 5799
. . . . .ekn.dk
og til orientering til [XXX] :I:\Vé)gk:. dk
Anonymiseret

Klage over Norddjurs Kommunes beslutning om at henlaegge ansegning
om fritagelse fra tilslutningspligt for ejendommen [XXX], Grenaa

[XXX] (herefter bensevnt klager) har klaget til Energiklagensevnet over, at
Norddjurs Kommune ikke har besvaret hans anseggninger om fritagelse fra til-
slutningspligt til Grenaa Varmeveerk a.m.b.a. for ejendommen [XXX], Grenaa,

som klager opfatter som et afslag pa anseggningen.

Energiklagenaevnets afgorelse

Energiklageneevnet opheever Norddjurs Kommunes henleeggelse af anseog-
ningssagerne, og sagen hjemvises til kommunen med henblik at behandle
klagers ansggninger.

Sagens baggrund og en neermere begrundelse for Energiklagensevnets afgo-
relse fremgar nedenfor.

Sagens baggrund

Klagers ejendom er et fritliggende enfamiliehus pa 77 m?2 opfert i 1954 belig-
gende pa adressen [XXX], Grenaa, matr. nr. [XXX], Grenaa. Klager bor pa en
anden adresse i Grenaa.

Det fremgar af sagens akter fra Norddjurs Kommune, at Grenaa Kommune!
ved brev af 1. juni 1993 til de bergrte ejere af ejendomme meddelte afggrelse
om tilslutningspligt til fjernvarmeforsyning fra Grenaa Varmeveerk a.m.b.a.
(herefter bensevnt veerket) med tilslutningsfrist senest 1. juli 2002, herunder
ejendommen matr. nr. [XXX], Grenaa, samt forblivelsespligt for allerede til-
sluttede ejendomme. Kommunen lod den 1. juli 1993 beslutningen om til-
slutningspligt tinglyse pa de bererte ejendomme, herunder ejendommen matr.
nr. [XXX], Grenaa Markjorder.

Klager segte i 2010 Norddjurs Kommune om dispensation fra tilslutningsplig-
ten under henvisning til dageeldende tilslutningsbekendtgerelse § 17, stk. 2

1 Pr. 1. januar 2007 Norddjurs Kommune.
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(dispensation under visse omsteendigheder til folkepensionister). Norddjurs
Kommune gav afslag pa ansegningen. Klager indbragte kommunens afgerelse
for Energiklagensevnet, der ved afggrelse af 30. november 2010 stadfeestede
kommunens afgorelse om afslag.?2 Under sagen i 2010 oplyste klager til Ener-
giklageneevnet, at han var ved at renovere ejendommen, og at der ville blive
installeret vedvarende energianleeg (fx solfangeranleeg). Energiklagensevnet
fandt derfor anledning til at vejlede klager neermere. Vejledningen fremgar af
afgorelsen, der ogsa er tilsendt Norddjurs kommune og veerket. Af naevnets
afgarelse fremgar folgende vejledning:

"]

Energiklageneevnet kan til orientering oplyse om, at en kommune i seerlige
tilfeelde efter ansegning har mulighed for at meddele dispensation fra en pa-
lagt tilslutningspligt, jf. tilslutningsbekendtgerelsens § 17, stk. 1, safremt be-
tingelserne herfor er opfyldte. De szerlige tilfeelde er ikke naermere definerede
eller begreensede i tilslutningsbekendtgerelsen. Kommunen kan dispensere
under hensyn til savel varmeforsyningsmaessige som andre grunde, herun-
der personlige og skonomiske forhold for ansggeren, hvis kommunen vurde-
rer, at der foreligger et seerligt tilfeelde. Efter Energiklageneevnets praksis for-
tolker neevnet tilslutningsbekendtgerelsens § 17, stk. 1, saledes, at de hen-
syn, der efter § 15 kan fore til, at en ejendom ikke kan kreeves tilsluttet, som
udgangspunkt kan indga i vurderingen af, om der foreligger et sddant seerligt
tilfeelde, der kan fore til, at en ejendom, der er palagt tilslutningspligt, allige-

vel kan fritages helt eller delvist (dispensation).

Kommunen kan saledes give dispensation fra tilslutningspligten i medfer af
tilslutningsbekendtgerelsens § 17, stk. 1, hvis en ejendom f.eks. indrettes
med et af de vedvarende energianleeg, der er neevnt i tilslutningsbekendtge-
relsens § 15, nr. 2, f.eks. solvarmeanleeg. Ejeren har dog ikke noget retskrav
pa dispensation, nar et sddant anleeg installeres efter tilslutningspligten er
blevet palagt, jf. tilslutningsbekendtgorelsens § 16. Kommunalbestyrelsen
har saledes vide rammer for skennet om, hvorvidt der skal meddeles dispen-

sation efter § 17, stk. 1, sa leenge der foretages en konkret vurdering.

Endelig fremgar det af tilslutningsbekendtgerelsens § 17, stk. 3, at kommu-
nalbestyrelsen meddeler dispensation fra tilslutningspligten for ny bebyggel-
se, der opfores som lavenergibygning. De kan leese neermere om bestemmel-
sen og fortolkningen af begrebet "ny bygning” i Energiklagensevnets afgorelse
af 10. maj 2010 (j.nr. 1021-206), der vedleegges til orientering i anonymise-

rede form.

[.]

2 Sagen er behandlet under Energiklagengevnets journalnummer 1021-10-38.
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Af de sagsakter, som Energiklagensevnet har modtaget fra Norddjurs Kom-

mune, fremgar, at der herefter var felgende sagsforlgb ved kommunen:

Klager ansegte ved brev af 7. maj 2012 pa ny Norddjurs Kommune om frita-
gelse fra tilslutningspligt til veerket. Af brevet fremgar folgende:

”I...]

Undertegnede [XXX] anseger herved om fritagelse for tilslutningspligt til
Grenaa Fjernvarme for [XXX], 8500 Grenaa. Min anseggning beror pa opfor-
dring fra Energiklagenaevnet til at ansege om fritagelse p.g.a. L84 hvori det
er bestemt at Danmark i 2050 udelukkende skal bruge energi fra vedvarende
energikilder. Da jeg installerer solceller, solfanger og ventilationsanlaeg med
varmegenindvinding samt isolerer taget med 350 mm, ydervaegge med 250
mm, gulvet med 300 mm isolering og monterer lavenergi-ruder i hele huset
og er derfor pa forkant med situationen. Huset har aldrig veeret tilsluttet

Grenaa fjernvarme. Jeg er i ovrigt folkepensionist.

L.

Norddjurs Kommune, Teknik & Miljg, Byggegruppen, kvitterede ved brev af 7.
juni 2012 for modtagelsen af ansegningen om fritagelse fra tilslutningspligt og
skrev folgende til klager:

7]
Vi har den 9. maj 2012 modtaget Deres henvendelse vedrgrende fritagelse for

tilslutning til Grenaa Fjernvarme.

Det skal oplyses at safremt De egnsker fritagelse for fjernvarmepligten, skal
ejendommen kunne opfylde kravene til et lavenergihus 2015 jf. BR 10 kap
7.2.4.1.

Jf. kap 7.2.4.1. kan en bygning klassificeres som en lavenergibygning nar
det samlede behov for tilfert energi til opvarmning, ventilation, keling og
varmt brugsvand pr. m2 opvarmet etageareal ikke overstiger 30 kWh/m?2 pr.

ar tillagt 1100 kWh divideret med det opvarmede etageareal.

For at ovenstaende kan dokumenteres anmodes De om at fremsende en

energirammeberegning som viser at kravet kan opfyldes.

Sagen stilles i bero indtil vi herer fra Dem.

L.

Pa foresporgsel fra Energiklagensevnet har Norddjurs Kommune i e-mail af
31. oktober 2013, som kommunen den 13. november 2013 genfremsendte til
neevnet pa grund af forkert pafert e-mail adresse, oplyst til naevnet, at kom-
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munen henlagde sagen den 26. november 2012, da klager ikke havde frem-
sendt de oplysninger, som kommunen anmodede om i brev af 7. juni 2014.

Klager indgav ved brev af 30. oktober 2012 endvidere folgende ansegning til
Norddjurs Kommune:

”I...]
Undertegnede [XXX], anseger hermed om tilladelse til at installere hybrid
solceller pa [XXX], 8500 Grenaa til fuld deekning af energiforbrug, el og var-

me, ved alternativ energi.

L.

Norddjurs Kommune, Teknik & Miljg, Byggegruppen, behandlede klagers an-
segning af 31. oktober 2012 efter planlovgivningen og besvarede den ved brev
af 18. december 2012 saledes:

"]

Godkendelse til opsaetning af solcelleanleeg

I anledning af Deres ansegning...

skal herved meddeles, at Deres foresporgsel vedrarende montering af solcel-

ler er blevet behandlet af Byggegruppen, Norddjurs Kommune.

Vi kan oplyse Dem, at der i lokalplaner, byplanvedtaegter og deklarationer,
ikke er noget at indvende mod Deres gnske om opseetning af solceller. Der er
ikke taget stilling til, om projektet overholder eventuelle privatretlige servi-

tutter, der pahviler ejendommen.

Vi skal gore opmeerksom pa, at ansegningen er behandlet efter Bygningsreg-
lement 2010, kap. 2 om bebyggelsesregulerende bestemmelser. Det vil sige,

at vi har vurderet hvorledes anlsegget er placeret pa Deres grund.

Vi skal gore Dem opmeerksom pa, at det er Deres ansvar, der ikke opstar ge-

ner med genskin/refleksioner for eventuelle naboer.

Solcelleanlaegget er i denne forbindelse blevet indberettet i BBR (Bygnings-
og Boligregistret).
[-..]”

Af udskrift dateret den 27. april 2013 fra Bygnings- og Boligregistret fremgar
der under afsnittet om oplysninger om tekniske anleeg, at der pa klagers
ejendom er installeret et solvarme-/solcelleanleeg pa 40 m2 pa hustaget med
en effekt pa 6kW.
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Klager ansegte ved brev af 10. januar 2013 pa ny Norddjurs Kommune om fri-
tagelse fra tilslutningspligt til veerket. Kommunen modtog brevet den 14. ja-
nuar 2013. Af brevet fremgar folgende:

”I...]

Fordi jeg nu har faet tilladelse til at installere hybrid solceller som O energi-
lesning pa [XXX], 8500 Grenaa, sgger jeg hermed om en opheevelse af til-
slutningspligt til fjernvarme for [XXX], 8500 Grenaa. Energistyrelsen har ef-
ter min kontakt oplyst, at hvis tilslutningspligten ikke bliver opheevet skulle
jeg bare klage, sa ville de sorge for at jeg fik medhold fra dem.

L.

Pa foresporgsel fra Energiklagensevnet om, hvilke sagsbehandlingsskridt
Norddjurs Kommune har foretaget sig i anledning af klagers ansegning ved
brev af 10. januar 2013, har kommunens byggesagsbehandler i e-mail af 3.
december 2013 oplyst felgende til neevnet:

[

Jeg har fundet frem til, at den tidligere sagsbehandler ikke har svaret pa
brevet af 14. januar 2013, idet klager er blevet gjort opmeerksom pa i brev af
7. juni 2012 om hvilken dokumentation der skal fremsendes til kommunen,
som en betingelse for, at kunne opné en fritagelse for tilslutningspligten til

Grenaa Fjernvarmeveerk.

L.

Klager har den 2. oktober 2014 telefonisk til Energiklagenaevnet oplyst, at
han har solgt ejendommen den 1. juni 2014 til [XXX]. Den nye ejer har over
for klager tilkendegivet, at han vil lade ejendommen forsyne med fjernvarme.
Klager ognsker dog klagen ved Energiklagensevnet feerdigbehandlet, da Grenaa
Varmeveerk a.m.b.a. har kraevet betaling af fast afgift gennem arene, uanset
at ejendommen ikke faktuelt er tilsluttet fjernvarmeforsyningen og der derfor
ikke har veeret et forbrug af fjernvarme. Ejendommen har i stedet veeret for-
synet med vedvarende energi, herunder fast breendsel. Der verserer aktuelt en
retssag mellem varmeveerket og klager om betalingen. Klager ensker derfor, at
ejendommen fritages fra tilslutningspligten med tilbagevirkende kraft.

Klagen
Klager har ved brev af 8. oktober 2013 indgivet folgende klage til Energiklage-
neevnet:

”I...]
Klage over Norddjurs Kommunes afslag om fritagelse for fjernvarmetilslut-
ning for Sdr. Allé 40 8500 Grenaa
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I den tid jeg har ejet Sdr. Allé 40 har den vaeret CO2 neutral, dvs. over 10 ar.
Der er installeret solceller, solvarme og varmepumpe. Efter der er blevet in-
stalleret ny elektronisk maler for ca. 1% ar siden, har sdr. alle 40, 8500
Grenaa indtil nu modtaget 97 kWh fra NRGi. Jeg forstar ikke kommunens
neegtelse for fritagelse for fjernvarmetilslutning, kan I. Fjernvarme er jo ikke
CO2 neutral. Der er ikke fort fjernvarmestik ind p& grunden. Der er ingen
skorsten pa ejendommen. Jeg har sendt ansegning om fritagelse til Nord-

djurs Kommune for flere maneder siden.

L.

Energiklagenaevnets begrundelse for afgerelsen

Energiklageneevnet kan behandle klager over afggrelser truffet af kommunen
efter varmeforsyningsloven eller efter regler udstedt i henhold til denne lov, jf.
varmeforsyningslovens?® § 26, stk. 1. Tilsvarende bestemmelse fremgar af til-
slutningsbekendtgerelsens* § 22, stk. 1, om afggrelser truffet af kommunen
efter denne bekendtgerelse.

Klager har ved brev af 7. maj 2012 og igen ved brev af 10. januar 2013 ansegt
Norddjurs Kommune om at blive fritaget fra tilslutningspligt for klagers ejen-
dom beliggende [XXX] i Grenaa til fjernvarmeforsyning fra Grenaa Varmevaerk
a.m.b.a. Efter det af kommunen oplyste, er der tale om en tilslutningspligt,
der i 1993 er palagt ejendommen efter bestemmelser herom i varmeforsy-

ningsloven.

Norddjurs Kommune har henlagt ansegningssagen vedrerende ansggningen
af 7. maj 2012, da kommunen ikke modtog visse oplysninger i sagen fra kla-
ger. Neevnet laegger til grund, at henleeggelsen af sagen er sket, uden at kom-
munen har meddelt dette til klager pa tidspunktet for henleeggelsen. Nord-
djurs Kommune har efter det oplyste endvidere heller ikke besvaret klagers
ansegning ved brev af 10. januar 2013 eller i gvrigt foretaget sagsbehand-
lingsskridt. Kommunen har derved ensidigt og stiltiende besluttet at henlseg-
ge sagerne. Norddjurs Kommune har saledes ikke realitetsbehandlet og truffet
afgarelse vedrgrende de to ansegninger, som klager har indgivet til kommu-
nen.

Der foreligger p&4 denne baggrund ikke afgerelser truffet af Norddjurs Kom-
mune om indholdet af klagers ansggninger (realitetsafggrelser), der kan ind-
bringes for Energiklagenaevnet efter bestemmelsen i § 26, stk. 1, i varmefor-

syningsloven.

3 Lovbekendtgerelse nr. 1184 af 14. december 2011 med senere sendringer.
4 Bekendtggrelse nr. 690 af 21. juni 2011 om tilslutning m.v. til kollektive varmefor-
syningsanleeg, med senere eendringer.
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Energiklagenaevnet finder dog efter en konkret vurdering, at Norddjurs Kom-
munes henlaeggelse den 26. november 2012 af klagers ansegningssag kan
sidestilles med en afgerelse, der kan indbringes af klager for Energiklagenasev-
net efter varmeforsyningslovens § 26, stk. 1. Neevnet har herved lagt veegt pa,
beslutningen om at henleegge sagen er en processuelle beslutning, der omfat-
ter sagen i dens helhed, og som afslutter sagen pa en made, der er til ugunst
for klager. Beslutningen har derfor karakter af en afgerelse i forvaltningsretlig
forstand som forstaet i varmeforsyningslovens § 26, stk. 1.

Det samme gor sig geeldende med den henleeggelse af klagers ansegning ved
brev af 10. januar 2013, som Norddjurs Kommune i realiteten har foretaget
ved ikke at behandle ansegningen.

Energiklageneevnet bemeerker, at klage over kommunens afgorelse skal veere
indgivet skriftligt inden fire uger efter, at afggrelsen er meddelt, jf. varmefor-
syningslovens § 26, stk. 2. Da Norddjurs Kommune ikke har meddelt klager
afgarelse om at henleegge sagerne, herunder givet klager en klagevejledning,
kan naevnet behandle klagen, der er modtaget hos Energiklagensevnet den 11.
oktober 2013.

Energiklagenaevnet opfatter umiddelbart klagers ansggninger om fritagelse fra
tilslutningspligten som ansegninger om dispensation efter tilslutningsbe-
kendtggrelsens § 17, stk. 1, og stk. 3, der er salydende:

”I...]
Dispensation

§ 17. Kommunalbestyrelsen kan i seerlige tilfzelde efter ansggning beslut-
te, at eksisterende bebyggelse, der er palagt tilslutningspligt eller forblivel-
sespligt, skal fritages for pligten, ligesom der i szerlige tilfeelde kan meddeles
forleengelse af tilslutningsfristen, jf. § 10.

Stk. 2. [...]

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen meddeler dispensation fra tilslutningspligt
og forblivelsespligt for ny bebyggelse, der opferes som lavenergibygninger, jf.
§ 1, nr. 6. Dispensation meddeles til ejeren af ejendommen senest ved ud-

stedelse af byggetilladelse.
[...]”

Det bemeerkes, at ejeren af ny bebyggelse, der opferes som lavenergibygnin-
ger, har krav pa dispensation, og at kommunen af egen drift (uden ansggning)
skal meddele dispensationen senest ved udstedelse af byggetilladelsen, jf. til-
slutningsbekendtggrelsens § 17, stk. 3.

Det er kommunalbestyrelsen, der efter disse bestemmelser treeffer afgarelse
om dispensation. Kommunen er i den forbindelse ansvarlig for, at de nedven-
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dige oplysninger foreligger, og at de nedvendige undersogelser foretages (det
sakaldte officialprincip). Kommunen er forpligtet til aktivt at indsamle de ned-
vendige oplysninger og kontrollere disse. Selvom det i mange situationer vil
veere borgeren, der skal fremskaffe oplysninger til brug for sagen, fritager det-
te ikke myndigheden fra et ansvar for at kontrollere disse oplysninger med
henblik pa at vurdere, om sagen er tilstraekkeligt belyst. Hvis der er oplysnin-
ger i sagen, som kun borgeren kan fremskaffe til sagen, ma kommunen til-
kendegive over for klager, at retsvirkningen af, at klager ikke fremlsegger op-
lysningerne kan veere, at kommunen ma treeffe afgerelse i sagen pa det fore-
liggende grundlag. Der er derimod ikke uden udtrykkelig hjemmel mulighed
for at kommunen kan henleegge en sag, hvis borgeren ikke bidrager med op-

lysninger til sagen.

Energiklageneevnet finder, at der er tale om en vaesentlig sagsbehandlingsfe;jl,
nar Norddjurs Kommune i den foreliggende sag har henlagt sagen om de to
ansegninger om dispensation fra tilslutningspligt uden at treeffe realitetsafgo-
relser og uden i gvrigt at meddele klager, at sagerne er blevet henlagt.

Energiklagenaevnet opheever pa denne baggrund Norddjurs Kommunes hen-
leeggelse af 26. november 2012 af sagen om dispensationsansggningen af 7.
maj 2012 samt kommunens senere henlaeggelse af sagen om dispensations-
ansegningen af 10. januar 2013, og sagen hjemvises til kommunen til fortsat

behandling og afggrelse.

Ved sagens fornyet behandling bgr Norddjurs Kommune afklare med klager,
om det er korrekt opfattet, at klagers henvendelser til kommunen drejer sig
om ansggninger om dispensation efter tilslutningsbekendtgerelsens § 17, stk.
1, og stk. 3, og/eller det drejer sig om anmodning om genoptagelse af afgerel-
sen fra 1993 om paleeg af tilslutningspligt, idet klager gor geeldende, at ejen-
dommen ikke kunne péaleegges tilslutningspligt, jf. den nugeseldende tilslut-
ningsbekendtgerelses § 15, der angar visse kategorier af eksisterende bebyg-
gelse, der ikke kan paleegges tilslutningspligt. Efter tilslutningsbekendtgerel-
sens § 15, stk. 1, nr. 2, kan eksisterende bygninger, der er indrettet med ved-
varende energianleeg, ikke kraeves tilsluttet, hvis anleegget efter kommunens
skegn har en kapacitet, som kan deekke mere end halvdelen af bygningens
energiforbrug til opvarmning og forsyningen med varmt vand. Norddjurs
kommune ber i den forbindelse yde klager neermere vejledning.

Energiklagenaevnet kan endvidere henvise til neevnets vejledende bemeerknin-
ger i den tidligere afgjorte sag (j.nr. 1021-10-38, se ovenfor note 3), hvor der

fremgar folgende:
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”I...]

Energiklageneevnet kan til orientering oplyse om, at en kommune i seerlige
tilfeelde efter ansegning har mulighed for at meddele dispensation fra en pa-
lagt tilslutningspligt, jf. tilslutningsbekendtgerelsens § 17, stk. 1, safremt be-
tingelserne herfor er opfyldte. De sezerlige tilfeelde er ikke naermere definerede
eller begreensede i tilslutningsbekendtgerelsen. Kommunen kan dispensere
under hensyn til savel varmeforsyningsmaessige som andre grunde, herun-
der personlige og skonomiske forhold for ansegeren, hvis kommunen vurde-
rer, at der foreligger et seerligt tilfeelde. Efter Energiklagenaevnets praksis for-
tolker neevnet tilslutningsbekendtgerelsens § 17, stk. 1, saledes, at de hen-
syn, der efter § 15 kan fore til, at en ejendom ikke kan kreeves tilsluttet, som
udgangspunkt kan indga i vurderingen af, om der foreligger et sadant seerligt
tilfeelde, der kan fore til, at en ejendom, der er palagt tilslutningspligt, allige-

vel kan fritages helt eller delvist (dispensation).

Kommunen kan saledes give dispensation fra tilslutningspligten i medfer af
tilslutningsbekendtgerelsens § 17, stk. 1, hvis en ejendom f.eks. indrettes
med et af de vedvarende energianleeg, der er neevnt i tilslutningsbekendtge-
relsens § 15, nr. 2, f.eks. solvarmeanleeg. Ejeren har dog ikke noget retskrav
pa dispensation, nar et sddant anleeg installeres efter tilslutningspligten er
blevet palagt, jf. tilslutningsbekendtgerelsens § 16. Kommunalbestyrelsen
har saledes vide rammer for skennet om, hvorvidt der skal meddeles dispen-

sation efter § 17, stk. 1, sa leenge der foretages en konkret vurdering.

Endelig fremgar det af tilslutningsbekendtgerelsens § 17, stk. 3, at kommu-
nalbestyrelsen meddeler dispensation fra tilslutningspligten for ny bebyggel-
se, der opfores som lavenergibygning. De kan leese neermere om bestemmel-
sen og fortolkningen af begrebet “ny bygning” i Energiklagensevnets afgerelse
af 10. maj 2010 (j.nr. 1021-206), der vedleegges til orientering i anonymise-

rede form.

.1

Energiklagensevnet bemeerker, at Grenaa Varmeveerk a.m.b.a. er part i sagen
hos Norddjurs Kommune, og at veerket derfor ved sagens fornyede behandling
sagen skal inddrages af kommunen som part i sagsbehandlingen. Norddjurs
Kommune skal endvidere tage stilling til, om ejendommens nye ejer, [XXX],
skal have partsstatus i sagen. Energiklagenaevnets afgarelse sendes derfor og-
sa til veerket samt til orientering til [XXX].

Sagsbehandlingstiden ved Energiklagenzevnet

Sagsbehandlingstiden ved Energiklagensevnet har desveerre veeret leengere
end de malseetninger, som naevnet har for lignende sager. Naevnet bestraeber
sig sdledes pa, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2014 ikke oversti-
ger 7 maneder. Denne malsaetning har naevnet ikke kunnet opfylde i den fore-
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liggende sag. Mange nye sager og ressourcekraevende sager samt medarbej-
derskift har medfert, at sagsbehandlingstiden desveerre er blevet leengere i
denne sag. Det beklager Energiklagensevnet.

Da den samlede sagsbehandlingstid af sagen ved Norddjurs Kommune og
Energiklagenasevnet samlet set har vaeret ganske lang, henstiller Energiklage-
neevnet til Norddjurs Kommune om, at den hjemviste sag behandles hurtigst
muligt.

Energiklagenzevnets afgorelse

Energiklagensevnet ophsever Norddjurs Kommunes henlaeggelse af anseg-
ningssagen, og sagen hjemvises til kommunen med henblik at behandle kla-
gers ansggninger.

Afgorelsen er truffet i henhold til tilslutningsbekendtgerelsens § 22, stk. 1, jf.
varmeforsyningslovens § 26, stk. 1.

Afgorelsen er truffet af Energiklagenaevnets formand efter punkt 1 og 2 i for-
mandsbemyndigelse af 30. november 2009 efter varmeforsyningsloven. Be-
myndigelsen er offentliggjort pa Energiklagensevnets hjemmeside:
www.ekn.dk.

Afggrelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Afgorelsen offentliggeres i anonymiseret form pa Energiklageneevnets hjem-
meside.

Segsmal ved domstolene til provelse af afggrelser truffet af Energiklagenaevnet
efter tilslutningsbekendtgerelsen skal veere anlagt inden 6 maneder efter, at
afgorelsen er meddelt den pageeldende. Er afgerelsen offentligt bekendtgjort,
regnes fristen dog altid fra bekendtgerelsen, jf. tilslutningsbekendtggrelsens §
22, stk. 5, jf. varmeforsyningslovens § 26, stk. 4.

Med venlig hilsen
Poul K. Egan

Neevnsformand

I dennes fraveer og efter bemyndigelse underskrevet af

Henrik Chieu

Sekretariatschef
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