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FORMANDEN KLAGENAVNET

Naevnenes Hus

Til: Toldboden 2
S5 8800 Viborg
o [xxx] Tel.: 72 40 56 00

pa vegne af [xxx] www.ekn.dk

ekn@naevneneshus.dk

e Energistyrelsen

Sendes pr. e-mail til ovenstdaende

Afgorelse — Afvisning af klage pa grund af klagefristens overskridelse
Energiklagenaevnet modtog pr. e-mail den 30. juni 2016, kl. 21.05, en klage
over Energistyrelsens afgorelse af 2. juni 2016. Klagen er modtaget efter kon-
tortids opher pa klagefristens sidste dag. Klagen er indgivet af [xxx] pa vegne
af [xxx| (herefter klager). Ved afgerelsen fandt Energistyrelsen, at klagen ikke
kunne realitetsbehandles, idet klagefristen i § 36, stk. 4, i bekendtgerelse om
energimeerkning af bygninger! (herefter energimeerkningsbekendtgerelsen) var
overskredet.

Energiklagenzevnets afgorelse
Klagen over Energistyrelsens afggrelse af 2. juni 2016 afvises pa grund af kla-
gefristens overskridelse.

Sagen drejer sig om, hvorvidt Energiklagensevnet kan realitetsbehandle kla-
gen pa trods af klagefristens overskridelse.

Sagens baggrund

Arkitektfirmaet Hovaldt ApS (herefter energimeerkningsfirmaet) traf den 22.
december 2015 afgorelse vedrgrende klagers klage over energimeerke nr. [xxx]
for klagers ejendom beliggende [xxx].

Afgorelsen blev sendt til klager pr. e-mail den 22. december 2015.

Klager paklagede den 28. januar 2016 energimeerkningsfirmaets afgorelse til
Energistyrelsen. Klagen var poststemplet den 25. januar 2016.

Den 2. juni 2016 traf Energistyrelsen afgerelse om afvisning af klagen, jf. §
36, stk. 4, og § 45, stk. 1, i energimaerkningsbekendtgerelsen. Energistyrelsen
henviste i den forbindelse til Energiklageneevnets afgerelse af 26. juni 2013 i
sagen med journalnummer 1081-13-5.

1 Bekendtgerelse nr. 1701 af 15. december 2015 om energimeerkning af bygninger,
som leegges til grund ved Energiklagenaevnets vurdering af sagen, da denne bekendt-
gorelse var geeldende pa det tidpunkt, hvor Energistyrelsen traf afggrelse. Bekendtge-
relsen er i dag erstattet af bekendtgerelse nr. 1027 af 29. august 2017 om energi-
meerkning af bygninger.

26. februar 2018
J.nr. 18/00160
(1081-16-4)
LHJ-EKN


mailto:ekn@naevneneshus.dk

energi

KLAGENAVNET

Afgorelsen blev begrundet med, at klagefristen var overskredet, og at der efter
en konkret vurdering ikke foreld sddanne seerlige omstaendigheder, der kunne
begrunde, at klagen skulle behandles trods fristoverskridelsen.

Energistyrelsen lagde i den forbindelse seerligt veegt pa folgende:

o Fristen pa 4 uger var klart blevet oplyst for klager i forbindelse med
energimaerkningsfirmaets afgorelse af klagen.

e Fristen var kun overskredet med 6 dage, men fristoverskridelsen
skulle ses i sammenhaeng med de ovrige oprejsningsbevillingsgrunde,
som ikke talte for en realitetsbehandling.

e De forhold som klager naevnte som forklaring pa den sene indsendelse
af klagen, som eksempelvis ferie ved jul og nytar samt afventning af 3.
mands undersogelse og rapport, kunne ikke fore til en dispensation
fra fristen.

Afgorelsen var forsynet med en klagevejledning, hvoraf fremgik, at klager
kunne klage til Energiklagenaevnet inden 4 uger efter, at afgerelsen var med-
delt klager. Klager indbragte herefter pr. e-mail den 30. juni 2016, kl. 21.05,
afgerelsen for Energiklagenaevnet, hvilket var efter kontortids opher pa klage-
fristens sidste dag.

Klagers synspunkter og bemarkninger
Til stette for, at klagen til Energiklagensevnet ber realitetsbehandles trods
klagefristens overskridelse, har klager anfort folgende synspunkter:

e Klager 14 i skilsmisseforhandlinger efter 32 % ars segteskab i den peri-
ode, hvor klagefristen udlgb.

e Klager var ikke opmeerksom pa, at der var mulighed at ga ind pa
Energiklagenaevnets hjemmeside for at se, at klagefristen udlgb den
30. juni 2016, kI 15.00.

e Klager vidste ikke, at klagefristen udlegb kl. 15.00 pa fristens sidste
dag, og var saledes i god tro vedrgrende rettidig indsendelse af klagen.

Safremt Energiklagensevnet matte veelge at realitetsbehandle klagen, egnsker
klager, at Energistyrelsens afggrelse aendres, sa der ses bort fra fristoverskri-

delsen, og klagen til Energistyrelsen realitetsbehandles.

Til stotte herfor har klager anfert folgende synspunkter:
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e Fristoverskridelsen skyldes, at klager pa grund af bortrejse i juleferien
forst sd e-mailen fra energimeerkningsfirmaet den 2. januar 2016,
hvorefter klager afventede en undersogelse og rapport fra Scanenergi
A/S og forsegte at fa indhentet yderligere undersegelser/tilbud pa ef-
terisolering.

e Klager er ikke blevet fair behandlet.

e Klager er godt klar over, at klagen er modtaget 6 dage for sent. Klager 26. februar 2018
mener dog, at en del af forsinkelsen meget vel kan skyldes postvaese- J.nr. 18/00160
net. (1081-16-4)

LHJ-EKN

e Arbejdet med udarbejdelsen af rapporten er meget mangelfuld og byg-
ger pa mange skon/antagelser, hvilket burde have konsekvenser for Side 3 af 6
energikonsulenten.

o Ifplge konsulenten, gnskede den tidligere ejer ikke at fa udarbejdet let-
tere destruktive undersggelser, men at rapporten alene skulle udar-
bejdes pa baggrund af observationer/sken og ejers udtalelser. Den
mangelfulde rapport burde derfor ogsa have konsekvenser for den tid-
ligere ejer.

Energistyrelsens synspunkter og bemarkninger
Energistyrelsen er fremkommet med folgende bemeerkninger til klagen:

e Afggrelsen af 2. juni 2016 fastholdes.

e Energistyrelsen har i overensstemmelse med tidligere praksis fra
Energiklagenaevnet (j.nr. 1081-13-5), i denne sag inddraget klager med
henblik pa at vurdere, om der forela undskyldelige arsager til klagefri-
stens overskridelse.

o Klager har ved skrivelse af den 7. marts 2016 vedkendt at have reage-
ret for sent pa afgerelsen.

e 4-ugersfristen er en ufravigelig foraeldelsesfrist, hvorfor ferie og af-
ventning af tredjepart ikke kan medfeore en dispensation fra fristen.

Retsgrundlag
Retsgrundlaget fremgar af bilag til denne afggrelse.
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Energiklagenzevnets begrundelse for afgerelsen

I henhold til energimaerkningsbekendtgerelsens § 38, stk. 3, skal en klage til
Energiklageneevnet veere indgivet inden 4 uger efter, at Energistyrelsens afgo-
relse er meddelt den pagaeldende.

Energistyrelsens afgerelse er meddelt klager torsdag den 2. juni 2016, hvorfor
klagefristen udleber torsdag den 30. juni 2016.

Klagen skal i henhold til § 7, stk. 2, i Energiklagenaevnets forretningsorden?
veere kommet frem til Energiklageneevnet senest ved kontortids opher pa den
dag, hvor klagefristen udlgber. Energiklagenaevnets kontortider, der ligeledes
fremgar af Energiklagenaevnets hjemmeside www.ekn.dk, er mandag til fredag
kl. 9.00 - 15.00.

Klagen til Energiklagenaevnet er kommet frem kl. 21.05 p& klagefristens sid-
ste dag. Klagen er saledes indbragt 6 timer efter klagefristens udlgb.

Energiklagenaevnet kan pa baggrund af uskrevne forvaltningsretlige regler se
bort fra en fristoverskridelse (oprejsningsbevilling), safremt der foreligger seer-
lige omstaendigheders.

Ved vurderingen af om en klage skal behandles pa trods af en fristoverskri-
delse, kan der saledes blandt andet leegges veegt pa fristens leengde, hvor me-
get fristen er overskredet, om der foreligger undskyldelige grunde til fristover-
skridelsen, om der er et hensyn til modstaende interesser og sandsynligheden
for, at der kan gives klager medhold. Energiklagenaevnet bemeerker i den for-
bindelse, at der i sager om klager over energimeerker i almindelighed forelig-
ger modstaende interesser mellem klager og den energimeaerkningskonsulent,
der har udarbejdet energimeerket.

Energiklagensevnet har efter en konkret vurdering besluttet ikke at realitets-
behandle klagen. Energiklageneevnet har herved lagt veegt pa, at klager ikke
har fremfort undskyldende omstaendigheder, og at klager ikke har veeret for-
hindret i at klage inden for klagefristens udlgb. Endelig har Energiklagensev-
net lagt veegt pa karakteren af den paklagede afgegrelse samt sandsynligheden
for, at klager ikke vil kunne gives medhold i klagen.

Energiklagenaevnet afviser derfor klagen over Energistyrelsens afgerelse af 2.
juni 2016.

Energiklagensevnet beklager den lange sagsbehandlingstid.

2 Bekendtggrelse nr. 664 af 19. juni 2006 om forretningsorden for Energiklagensevnet.
3 Der kan blandt andet henvises til ”Forvaltningsret” af Hans Gammeltoft-Hansen
m.fl., 2. udgave 2002, Jurist- og @konomforbundets Forlag, side 969 ff.
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Energiklagenavnets afgorelse
Energiklagensevnet afviser klagen over Energistyrelsens afgerelse af 2. juni
2016.

Afggrelsen er truffet af Energiklagenasevnets formand i henhold til § 6, stk. 1, i
bekendtgerelse nr. 664 af 19. juni 2006 om forretningsorden for Energiklage-

neevnet.

Afggrelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf. § 40,
stk. 4, i bekendtgerelse nr. 1027 af 29. august 2017 om energimeerkning af
bygninger.

Afggrelsen offentliggeres i anonymiseret form pa Energiklagensevnets hjem-
meside i henhold til persondatalovens regler herom.

Pa neevnets vegne

Peter Ulrik Urskov
Neaevnsformand

/Line Holst Juhl
Fuldmeegtig, cand. jur.
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Bilag
Uddrag af bekendtgerelse nr. 1701 af 15. december 2015 om energimeerkning

af bygninger:

§ 38. Fglgende afggrelser truffet af Energistyrelsen kan paklages til Energiklage-

naevnet: 26. februar 2018
J.nr. 18/00160

1) Energistyrelsens afggrelse af klagesag, jf. § 37, stk. 4 og § 38. (1081-16-4)
LHJ-EKN

2) Energistyrelsens patale, jf. § 40, stk. 2, Energistyrelsens advarsel, jf. § 42, stk.
3 samt Energistyrelsens inddragelse, jf. § 43. Side 6 af 6

Stk. 3. Klage skal veere indgivet skriftligt til Energiklagensevnet inden 4 uger ef-
ter, at afgeorelsen er meddelt, jf. § 29, stk. 3, i lov om fremme af energibesparelser
i bygninger. Klager over de afggrelser, som er neevnt i stk. 2, skal indgives samti-
dig med, at klagen over den afggrelse, som Energistyrelsen har truffet efter stk. 1,

nr. 2, indgives til Energiklagenzevnet.

Uddrag af bekendtgorelse nr. 664 af 19. juni 2006 om forretningsorden for
Energiklagenaevnet:

§ 7. Klage skal indgives skriftligt til Energiklagensevnet med angivelse af de
synspunkter, som klagen stottes pa.
Stk. 2. Klage skal veere kommet frem til Energiklagensevnet senest ved kontor-

tids opher pa den dag, hvor klagefristen udleber.



